. éQué es la mediacion policial?.

Es un servicio de atencién que ofrece la
Policia Local de Alfafar para mediar en
aquellos conflictos que surgen en la
comunidad de vecinos, y que afectan a la
convivencia.

Es un servicio gratuito de resolucion
extrajudicial de conflictos entre Ilas
personas, que tiene como caracteristica la
intervencion neutral e imparcial de una
tercera parte, en este caso la Policia, para
buscar una solucion satisfactoria para las
partes afectadas, dentro de los limites
fijados por la Ley.

Es un proceso voluntario, confidencial y
rapido.

= Objetivo de la mediacion

El objetivo del protocolo de mediacion es
la resolucion de conflictos entre vecinos,
utilizando la comunicacion. El lema de este
servicio es “hablar hasta entenderse”.

= Requisitos:

Para solicitar el procedimiento, o para
iniciarlo en su caso, serd necesario residir
en la localidad de Alfafar.

Quedan fuera del ambito de la mediacion
aquellos asuntos que constituyan o puedan
constituir infraccion penal o administrativa,
o cuando con caracter previo exista
reclamaciéon en una de esas vias.

] Plazo de resolucion:
15 dias
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= Ambito de actuaciéon de la
mediacion

> Molestias por ruido

> Problemas de convivencia vecinal

> Molestias por animales de
compafiia

» Impagos en la comunidad

> Problemas de insalubridad

* Procedimiento

1.- Presentacidon de la instancia en el
Registro General del SAC, conteniendo
una breve descripcién de la situacion,
aportando cuantos datos sea posible.

2.- El servicio de mediacién analizara
la conveniencia de iniciar el protocolo,

comunicando al interesado la
resolucion.
3.- Una vez apreciada la

conveniencia de iniciar el protocolo, se
identificara y ofrecera a la otra parte el
servicio de mediacion. Si es aceptado se
pasa a la siguiente fase, caso contrario,
se da por finalizado el procedimiento.

4.- Reunion entre mediador y partes
implicadas. Finalmente se extiende un
Acta con el resultado de la misma.

« Informacion y contacto
Los interesados o interesadas pueden
acudir al SAC del Ayuntamiento de
Alfafar o B°. Orba o a la Central de
Policia Local en horario de lunes a
viernes, de 9 a 14 horas.




POLICIA LOCAL
ALFAFAR

D/IDNa....c i con DNI.............cooe el
ydomicilioenlacalle ..........cooooiiiiiiiiii no ...... pta......
de Alfafar (Valencia), telf. de contacto.................... EXPONE:

Que teniendo un conflicto privado con D/Dia.
.......................................................... con domicilio en la calle
...................................................... n° ...... pta...... de Alfafar,

SOLICITO :

Someter el conflicto descrito a una mediacionagpali con el fin de
poder llegar a un pacto o acuerdo con el mismo démmoula alternativa a
la presentacion de una posible denuncia admiriisratdemanda civil.

Alfafar, a ....... (0 [T de 20

Fdo.



