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EVALUACION SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS (Datos desde el 1° de octubre al 31 de diciembre 2013)

EVALUACION OCTUBRE A DICIEMBRE 2013

CUMPLIMIENTO
100%

PARCIAL>90%

PARCIAL<90%

S/IDATOS

INCUMPLIMIENTO

Ne

N° SERVICIO

COMPROMISO

INDICADOR

REGISTRO

OBSERVACIONES

N° TOTAL
VALORES

VALORES EN
FORMA Y/O
PLAZO

CUMPLIMIENTO %

51

3

5

2

5

SAC. 1

« Tiempo de espera: El tiempo de espera|
para la atencion en el SAC seré inferior
10 minutos.(Excepto en periodos de
campafias de afluencia masiva)

Numero de personas atendidas
dentro del plazo.

% de ciudadanos que esperan
menos de 10 minutos.

Estadistica mensual sobre tiempos de

espera inferiores a 10 minutos obtenidg

del sistema informatico de gestion de
colas (Q-MATIC).

Necesita acciones correctoras por
<90%

7.296

5.625

77,10%

SAC.2

« Certificados de empadronamiento. Se
entregaran en el acto si se solicita de
forma presencial.

Nimero de certificados de
empadronamiento entregados de
forma inmediata.

Numero de certificados de
empadronamiento entregados de formg
inmediata mediante consulta de la basg

de datos informética de TAO: Libro de
peticiones de certificados de poblacion|

528

528

100,00%

SAC.3

« Divulgacién de servicios prestados por
el SAC. Se realizara al menos una
campafia anual de divulgacion.

Namero de campafias anuales.

Publicacion en los medios, y en la web)|
de la realizacion de la campafia.
Ne° de notas de prensa publicadas.

100,00%

SAC.4

+Entrega de documentos a los/las ciudadanos/as.
Se entregaran en el acto si se personan en el SAC
« Duplicados de los recibos, liquidaciones y
cualquier documento de cobro tanto en voluntaria
como en ejecutiva.
+ Los justificantes de pago de deudas.
- Listados sobre las deudas pendientes con el
Ayuntamiento.
 Los certificados catastrales de bienes
inmuebles.

Numero de documentos facilitados|
en los plazos previstos

Ne de documentos tributarios
(estadistica Q-MATIC).

1.072

1.072

100,00%

PAR.1

« Reglamento de participacion ciudadana
Se aprobara para promover e impulsar
dicha participacion, en especial en lo
relativo a la gestién municipal y el
ejercicio de los derechos de la
ciudadania.

Acuerdo del Pleno y publicacién en
el B.O.P.

Publicacién en el BOP anuncio con la
aprobacion definitiva y texto integro de|
Reglamento.

Supresién y cambio para 2014

0,00%

PAR.2

«Fomento y la difusién de la participacién
ciudadana en los asuntos publicos . Se
realizara como minimo una campaiia al
afio.

Numero de campafias realizadas al
afio

Publicacion en los medios, y en la web)|
de la realizacion de la campafia.
Ne° de notas de prensa publicadas.

100,00%

VP.1

*Plazas de aparcamiento. Realizar al
menos 4 actuaciones destinadas a
aumentar las plazas de aparcamiento de
vehiculos en el municipio.

Nimero de actuaciones realizadas
al afio

Incorporacién al expediente de un
Estudio del parque mévil y plazas
existentes y de determinacién de zonag
de aparcamiento.

Aprobacién de memorias de adaptacior|
de zonas para aparcamiento
Registro de convenios

Publicidad y difusién de las nuevas
plazas de aparcamiento

Necesita acciones correctoras por
<90%

25,00%

VP.2

« Incidencias en via pablica. Las
respuestas a los avisos sobre incidencias|
en via publica. Se contestaran en plazo
méaximo de 72 horas.

Nimero de avisos atendidos en
plazo

Registro de avisos recibidos en el ared
de via publica y registro sobre sobre
comunicaciones al ciudadano.

Valores desde 16 de diciembre.
Necesita acciones correctoras por
<90%

60,00%




Ajuntament B ALFAFAR ===

F‘f‘

kI: CartadeServicios

2013

EVALUACION SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS (Datos desde el 1° de octubre al 31 de diciembre 2013)

CUMPLIMIENTO

EVALUACION OCTUBRE A DICIEMBRE 2013 AT PARCIAL>90% | PARCIAL<90% SIDATOS INCUMPLIMIENTO
VALORES EN
N° TOTAL
o o FORMA Y/O
N N° SERVICIO COMPROMISO INDICADOR REGISTRO OBSERVACIONES VALORES RUA ¥ CUMPLIMIENTO % 51 3 5 2 5
« Actuaciones urgentes* . Personacion en/Nimero de requerimientos FrrEmneh easn e e
9 POL 1 el lugar de los hechos ante un atendidos en plazo deghora de cognocimi:nto dél hZcho - Necesita informes explicando modelo 202 185 91 58% 1
o regu_enmlemo de actl_laclun urgente en ul apartado de hora de llegada al lugar de disconformidad por >90%<100% 1

maximo de nueve minutos.
: Vlolenclla _de genero. Inlcl_ar contamos Programa de gestion policial.Fecha de|
con las victimas de violencia de género .
las que se les ha dictado una orden de  |Nimero de contactos y Reglst_rlo ke entr_a(lia e BEEEE 0,

10 PO L 2 alejamiento, en el plazo méximo de 48  |seguimientos realizados en plazo. F'rutecc_lon en POI!?'a et )_/fecha e 3 3 100 ] OO A) 1

- " la primera gestién encaminada a
horas desde la recepcion de dicha orden,) P
Pt P contactar con la victima.
e inicio de su seguimiento.
« Servicio de mediacion policial. Intervenir . . . Programa de gestion policial. Fecha de
a 5 = ._.]NUmero de intervenciones dentro 3 5

en conflictos privados a través del servici del plazo. registro de entrada en Ayuntamiento de

11 POL3 de mediacién policial como maximo en 1 plazo. la solicitud del servicio de mediacion y| 3 3 100 OO% 1
dias habiles desde la entrada del fecha del primer contacto con ?
requerimiento. interesado.
.F(E:Jrirz‘E?fa‘Jafnseoanse:ccr:ﬂaccaix?r:‘::ﬁzos"gfblfes . NITTIE® Gl CITREES Gl ZiEs Publicacién en los medios, y en la webj : :

12 POL4 actuaciones policiales (Trafico, Seguridad, Ealpazy de la realizacién de la campafia. Necesita acuonesucorrectoras por 3 3 37 50% 1
violencia de género...) diferentes a lo largo del N° de notas de prensa publicadas. <90% ’
afio.
« Vehiculos abandonados en via plblica
.Retirar de la via publica los vehiculos  [NGmero de vehiculos retirados en | Programa de gestién policial.Fecha del
abandonados para su destruccion en el plazo cumplimiento de plazos legales para 0,

13 PO L 5 menos de 5 dias habiles desde la poder retirarlo y fecha de la retirada de| 1 1 100 1 OO A) 1
finalizacién de los plazos legales la via plblica.
establecidos.
[ veticulos ceddas por i persona tularpara) 70 48 VENICLIOS EXTAC0S €1 | programa e gestion poliial. Fecha dd

14 PO L. 6 vehiculo de la via publica antes de 5 dias D EEFEENCE R RGN D 1 1 100 , OO% 1

habiles desde la cesion de su titular, para su
destruccion .

vehiculos en Policia Local y fecha de Ig
retirada de la via pUblica.
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EVALUACION SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS (Datos desde el 1° de octubre al 31 de diciembre 2013)

CUMPLIMIENTO

EVALUACION OCTUBRE A DICIEMBRE 2013 AT PARCIAL>90% | PARCIAL<90% SIDATOS INCUMPLIMIENTO
N° TOTAL VALORES EN
o o
N N° SERVICIO COMPROMISO INDICADOR REGISTRO OBSERVACIONES VALORES | FORMAYIO CUMPLIMIENTO % 51 3 5 2 5
Comprobaciones de las fechas del
« Creacion y gestion de la web del portal [portal, en internet Registro de creacion del portal en 0
15 CO M . 1 de las personas comerciantes. internet 1 1 100 3 OO A) 1
Acreditacion de la guia segun los
« Creacion y difusion de una guia medios de difusién Ne de notas de prensa publicadas. 0,
16 CO M . 2 comercial que se actualice anualmente. Inclusién de la guia en la web municipal 1 1 100 ] OO /0 1
Comprobacién de la integracion Resolucion de la Conselleria sobre
« Implantacion de la Red AFIC.Agencia efecl?/a en la red AFIC g aprobacion de la inclusién en la Red.
17 COM 3 para para la reactivacion del comercio Publicacion en los medios, de la Baja por cumplimiento para 2014 1 1 100 OO% 1
local. realizacion de los programas y ?
proyectos.
: R_egllzar ur;ﬁ:’]?]s;‘;;l”:;ﬁ:equeﬁo 2‘:’;9;;:9 ividad Publicacién en los medios, y en la web)
) A - o
18 CO M 4 comercio y del sector de la hosteleria , B R EBIES actl\{ldades. 3 3 100 3 OO /0 1
o - Ne de notas de prensa publicadas.
con un minimo de 3 actividades anuales.
« Prestacion del servicio de orientacion e
insercion laboral dirigida a demandantes |Nimero de solicitudes de Control de usuarios atendidos por
de empleo que presta la Agencia de orientacion atendidas. seguimiento del servicio tras la insercio| 0,
19 EM P . 1 Empleo y Desarrollo Local de Alfafar de de curriculum vitae en nuestra bolsa deg 1.656 1.656 100 ] OO /0 1
manera presencial, mediante atenciones empleo
individualizadas.
« Realizar al menos una Campafia anuall, . o .
i o Numero de campafias realizadas B .
sobre la Difusion el servicio que presta ¢ en plazo Publicacion en los medios, y en la web|
20 EM P 2 ADL, al empresariado local sobre bolsa P : de la realizacion de la campafia. 13 13 100 OO% 1
de empleo , gestion de ofertas, Insercion Ne de notas de prensa publicadas. ?
laboral...etc
« Realizar al menos una Campafia anual|Nimero de campafas realizadas S, "
sobre la Difusién el servicio que presta l{en plazo (FRUEIEEER G e mEles, y am iwes
N p 0
21 EM P 3 ADL, a las personas del municipio Eefaledizaccilala campana. 11 11 100100 /0 1
Ne° de notas de prensa publicadas.
demandantes de empleo.
« Suscribir al menos un convenio de @ . .
i I 3 Nimero de convenios suscritos en
colaboracion al afio, en materia de 1azo0
22 EM P 4 insercién laboral con empresas P Registro de convenios 13 13 100 , OO% 1

colaboradoras con el Ayuntamiento de
Alfafar.
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EVALUACION SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS (Datos desde el 1° de octubre al 31 de diciembre 2013)

CUMPLIMIENTO

EVALUACION OCTUBRE A DICIEMBRE 2013 AT PARCIAL>90% | PARCIAL<90% SIDATOS INCUMPLIMIENTO
N° TOTAL VALORES EN
Ne N° SERVICIO COMPROMISO INDICADOR REGISTRO OBSERVACIONES VALORES FORMA Y/O CUMPLIMIENTO % 51 3 5 2 5
PLAZO
« Realizar al menos 3 acciones formativag Nﬂmlerc_: Celactividad Publicacién en los medios, de la
23 EM P 5 al afio, dirigidas a las personas G realizacion de las acciones fo_rmalivas. 9 9 100100% 1
N° de notas de prensa publicadas.
« Realizar la intervencion social, en un  |NGimero de casos atendidos en el | Anotacion en el registro propio del areg
plazo méaximo de 48 horas, de los casos |plazo. de la notificacion de la situacion de 0,
24 SS . 1 urgentes de violencia de género, maltrat urgencia y la fecha de la intervencién 13 13 100 ] OO /0 1
a menores y personas dependientes. social.
.-l ale_ndldus/as po_rl ¢l SERIED dev Numero de solicitudes atendidas . - - .
orientacion y asesc 1o dentro del plazo Registros de a solicitud de cita previa
25 SS 2 de los Servicios Sociales Generales en uf p la fecha de la atencién por el Servicio 1.221 1.221 100 OO% 1
méximo de 20 dias habiles desde la en agenda electrénica ?
peticién de cita previa.
« Ser atendidos/as por el Servicio . - "
P i A Nimero de solicitudes atendidas - 3 4 -
Especializado de Familia e Infancia en dentro del plazo Anotacion en el registro propio del areq
26 553 menos de 15 dias habiles desde la p de la derivacién de la solicitud de 15 15 100 OO% 1
derivacion de la solicitud desde los atencion y la fecha de la intervencion . ?
Servicios Sociales generales.
« Ser atendidos/as por la Unidad de Numero de solicitudes atendidas q d licitud de ci -
Atencion a la Dependencia en un maximddentro del plazo REHIEB OO '“'?‘.‘ DGR previa 0
27 SS.4  |4e 15 dias hables, desde Ia peticion de 1a fecha de la atencién por el Senicio 152 152 100,00% 1
) ) en agenda electrénica
cita previa.
« Iniciar las intervenciones familiares en |Numero de intervenciones Anotacion en el registro propio del areq
menos de 10 dias habiles desde la realizadas en plazo de la notificacion y/o deteccion de la 0,
28 SS . 5 notificacién y/o deteccion de situaciones presuncién de situacién de menores el 12 12 100 ] OO /0 1
de riesgo en menores. riesgo y la fecha de la intervencion .
. L (e e Numero de pagos realizados en Fecha en el registro general de la
MEMETD C TP ERES EEEs plazo solicitud de ayuda econémica y la
o . . 0,
29 SSG munlclpa}le_s e emerg?ncla’sl‘mal enun fecha del pago material de la ayuda en| 525 525 100,00 A) 1
plazo maximo de 30 dias habiles. o -
contabilidad municipal.
* Resolver las solicitudes de Atencion Nimero de solicitudes resueltas en q
domiciliaria en el plazo maximo de un plazo FEEE analEgsm g ol H
30 SS7 mes, incluyendo el traslado de la St d’el SEDY f.e,Cha e Namero de solicitudes = 0 0 0 SI n d atos 1
s . ennvio de la resolucién
resolucién a la persona interesada.
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EVALUACION SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS (Datos desde el 1° de octubre al 31 de diciembre 2013)

EVALUACION OCTUBRE A DICIEMBRE 2013 CUMF;'EJ'(';Q/'DENTO PARCIAL>90% | PARCIAL<90% SIDATOS INCUMPLIMIENTO
N° TOTAL VALORES EN
N° N° SERVICIO COMPROMISO INDICADOR REGISTRO OBSERVACIONES VGRS ForwA 1o CUMPLIMIENTO % 51 3 5 2 5
« Solicitudes de ocupacion de espacios |Numero de solicitudes contestadas - q 3
" N " Diligencia haciendo constar la
culturales,deportivos y juveniles, e en plazo. PR e s CEa S
31 CUD 1 infraestructuras, realizadas por las - és d g . Necesita informes explicando modelo 0,
a asociaciones, para celebrar actos :se Conl‘estaclon GHIELEC D 5 de di fi idad >90%<100% 33 30 90.91 A] 1
PO " - electr6nico de ocupacion de espacios g d€ disconiormidad por 0 0
contestara en un maximo de 10 dias 5
s infraestructuras
habiles.
* Realizacién de al menos 2 actividades g Numero de actividades realizadas (il | i | b)
afio, para fomentar y reconocer a los/las |al afio. i BN ENINS IS, YENIETE 0
32 C U D . 2 artistas y deportistas protagonistas de la 2 B EENE (S act|\{|dades. 3 3 100 3 OO A) 1
. Ne de notas de prensa publicadas.
sociedad de Alfafar.
Nimero de actividades realizadas
«Realizacion trimestral de al menos 3 |2l timestre. o .
sl i, ) ) 9 F'ubllcaclun_ envlfns medios, y e_n la web| 9
33 CU D3 culturales en las plazas publicas del 2 B EENE (S act|\{|dades. 3 3 100500 A) 1
L . - Ne de notas de prensa publicadas.
municipio. Registro de las publicaciones en o
distintos medios, y dacién de
cuenta a os 6rganos de gbierno
municpales
Nimero de actividades realizadas.
« Realizar al menos 8 actividades en los Publicacién en los medios, y en la webj
34 TE R . 1 centros de mayores del municipio de la realizacion de las actividades. 8 8 100 OO% 1
.incluidas en la programacién anual. Ne de notas de prensa publicadas. ?
2 - Nimero de turnos de actividades
« Escuela deportiva municipal de " S, "
R realizadas. Publicacion en los medios, y en la web|
mayores. Realizar al menos 2 turnos de N g iy g
35 TE R o 2 L CnRCEIER (_1epu_rtlva actividades. 2 2 100 1 OO% 1
municipal de los mayores, incluidas en la .
L Ne° de notas de prensa publicadas.
programacion anual.
A o Nimero de actividades realizadas.
« Realizacion de al menos 5 actividades S q
incluidas en la Programacién de la Publicacion en los medios, y en la web|
A - 0
36 |G U . 1 R GrE s e TR B de la realizacion de las actividades. 5 5 100 , OO /0 1
5 . Ne° de notas de prensa publicadas.
Internacional de la Muijer.
A o Nimero de actividades realizadas.
« Realizacion de al menos 3 actividades S q
incluidas en la Programacién anual Publicacion en los medios, y en la web|
A - 0
37 IG U 2 2 formativa y divulgativa de prevencién de Celalleslcesonicelas actl\{ldades. 3 3 100 ] OO /0 1
. 5 5 Ne° de notas de prensa publicadas.
la violencia de género.
(ARSI Gl A2y (DI ) Publicacién en el BOP anuncio con la : : :
38 |G U 3 « Aprobacion del Reglamento Municipal |el B.O.P. aprobacion definitiva y texto integro de Falta la publicacién en BOP .Incluido en 1 0 O OO‘V 1
g del uso no sexista del lenguaje P! Reglameynto 9 CS 2014 l 0
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EVALUACION SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS (Datos desde el 1° de octubre al 31 de diciembre 2013)

EVALUACION OCTUBRE A DICIEMBRE 2013

CUMPLIMIENTO
100%

PARCIAL>90%

PARCIAL<90%

S/IDATOS

INCUMPLIMIENTO

Ne

N° SERVICIO

COMPROMISO

INDICADOR

REGISTRO

OBSERVACIONES

N° TOTAL
VALORES

VALORES EN
FORMA Y/O
PLAZO

CUMPLIMIENTO %

51

3

5

2

5

39

BIB.1

« Alta como socio/a de la biblioteca en el
acto , con préstamo bibliotecario
inmediato

Nimero de altas realizadas en el
acto.

Anotacién del alta en el programa de
bibliotecas y anotacién en dicho
programa de la entrega de libros en sul

caso

95

95

100,00%

40

BIB.2

« Gestionar y resolver las peticiones de
préstamo interbibliotecario en el plazo
méximo de siete dias habiles, incluyendo|
la entrega a la persona solicitante.(Red
de lectura pUblica Generalitat Valenciana]

Namero peticiones de préstamos
interbibliotecarios resueltos en
plazo.

Anotacion de las fechas solicitud y
entrega del libro en el programa de
bibliotecas

100,00%

41

SAN.1

*Realizacién de al menos dos campafas
divulgativas, incluidas en la programacior
anual de salud.

Numero de campafias realizadas.

Publicacion en los medios, y en la web|
de la realizacion de las campanas.
Ne° de notas de prensa publicadas.

100,00%

42

GEN.1

*Quejas y sugerencias : Las respuestas
a las quejas o sugerencias de cualquier
servicio municipal se transmitiran a la
persona interesada en un plazo méaximo
de 20 dias habiles.

Namero de quejas cuya
contestacion es transmitida al
ciudadano en plazo.

Sistema informatico TAO (PAC- Qy S)|

19

19

100,00%

43

GEN.2

« Impresos tipo* del Ayuntamiento : todos|
se podran descargar de la pagina web.

Namero de impresos tipo en la web|

Fecha de aprobacién del impreso tipo
fecha de publicacién del impreso tipo
en la Web

Baja para 2014.Informe del Servicio

51

51

100,00%

44

GEN.3

« Ordenanzas y Reglamentos municipaleq
actualizados , se publicaran en la web en|
plazo maximo de 5 dias habiles desde su|
aprobacion definitiva.

Numero de publicaciones
realizadas en plazo.

Fecha de aprobacion de las
ordenanzas y fecha de publicacién de
la ordenanza en la Web

13

13

100,00%

45

GEN.4

« Atenci6n presencial a la ciudadania pol
los técnicos municipales. En hora de
oficina y con cita previa, maximo una
semana.

Nimero de visitas atendidas en
plazo.

Registros de programacion y
realizacion de las citas en agenda
electrénica

Baja por no uso para 2014.

Sin datos

46

GEN.5

« Difundir y divulgar el valenciano en las

deportivas y todas|
aquellas que promueva el Ayuntamiento,
tanto por medio de los folletos
informativos como en las propias

ividades. Al menos el 50 % se

realizara en valenciano.

Numero de folletos y actividades
realizadas en valencia.

Publicacion en los medios, y en la web|
de la realizacién de las actividades.

Informe del reponsable de cada
actividad, acreditando la utilizacion dell
valenciano en su caso.

Necesita informes explicando modelo
de disconformidad por >90%<100%

34

17

100,00%




Ajuntament Bl ALFAFAR ===

T
Iy CartadeServicios

2013

EVALUACION SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS (Datos desde el 1° de octubre al 31 de diciembre 2013)

CUMPLIMIENTO

EVALUACION OCTUBRE A DICIEMBRE 2013 AT PARCIAL>90% | PARCIAL<90% SIDATOS INCUMPLIMIENTO
N° TOTAL VALORES EN
Ne N° SERVICIO COMPROMISO INDICADOR REGISTRO OBSERVACIONES VALORES FORMA Y/O CUMPLIMIENTO % 51 3 5 2 5
PLAZO
« Retirada de muebles y enseres. Se e'\r‘]uT:er A2 TS (CElES Registro de solicitud en el punto de
47 URB.1 |retiraran en el plazo maximo de 4 dias plazo. informacién y fecha de prestacién del 560 560 100 OO% 1
habiles desde la solicitud de retirada. servicio de recogida !
WESEEB R ed|f|ca.c’|un (ol?ras @ . Fecha de solicitud en registro de . :
48 U RB 2 mayores).La resolucién de éstos Numero de expedientes resueltos i e el Sy fshnah h Necesita acciones correctoras por 3 2 66 67(y 1
o expedientes se realizara en un plazo enviados en plazo i y o <90% 3 0
resolucién de Alcaldia °
méaximo de 40 dias habiles. :
« Licencias de primera y segunda Nimero de expedientes resueltos Fecha de solicitud en registro de
ocupacion.La resolucion de éstos enviados en plazo 0,
49 U R B e 3 expedientes se realizara en un plazo en“i’i:;z:}é:/;gxlze;g;de B 65 65 100 1 OO /0 1
méaximo de 15 dias habiles. :
;):;;r::':?:‘r:;? l::r:n(;gz]valgzapzz;j:ii:\ia;ntos (ARSI Gl A2y (DI ) Publicacién en el BOP anuncio con la . g .
50 U RB4 de obra y actividad mediante la comunicacion AEE, aprobacion definitiva y texto integro de| Baja por dificultades normativas para 0 0 O 00% 1
previa y declaracion de responsable (licencia la Ordenanza. 2014. ’
express)
« Licencias obras menores. La resolucién| ::‘;?:J:Sds"exgezilemes R Fecha de solicitud en registro de Necesita informes explicando modelo
51 URB.5 |de éstos expedientes se realizaré en un p entrada en el SAC y fecha de la h B p o o 51 48 94.12% 1
plazo méximo de 10 dias habiles. resolucién de Alcaldia. de disconformidad por >90%<100% !
« Informes y certificados urbanisticos . Se|Ntimero de informes y certificados Fecha de solicitud en registro de
emitiran y enviaran a la persona emitidos y enviados en plazo :
52 U RBG N o ’ entrada en el SAC y fecha deregistro 16 16 100 OO% 1
m’lefesada e FED MR IS ElEs de salida del informe y/o certificado ?
habiles
« Incrementar anualmente al menos 1 Nipelcldelsenicios
o P incrementados en plazo Fecha de incorporacién a la web del 0,
53 M OD . 1 FavEDEEE D R, nuevo servicio telematico 1 1 100 3 OO A) 1
* Realizar anualmente al menos 1 Nimero de campafias de Bt .
54 MOD 2 campafia de divulgacion de e- divulgacion en plazo (UG G IS =il y @l e 2 2 100 000/ 1
. o o de la realizacion de las campafias. ()
- Ne de notas de prensa publicadas. ?
« Editar electronicamente una guia del  |NuUmero de guias de uso TICs,
55 MOD 3 buen uso de las Tecnologias de la i en laweb Fecha de incorporacion de la guia en Ig Incorporacion a la Cs 2014 0 0 O 00% 1
. L)

informacién (TICs) para el municipio.

web
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EVALUACION SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS (Datos desde el 1° de octubre al 31 de diciembre 2013)

EVALUACION OCTUBRE A DICIEMBRE 2013 CUMF;'EJ'(';Q/'DENTO PARCIAL>90% | PARCIAL<90% SIDATOS INCUMPLIMIENTO
N° TOTAL VALORES EN
o o
N N° SERVICIO COMPROMISO INDICADOR REGISTRO OBSERVACIONES VGRS ForwA 1o CUMPLIMIENTO % 51 3 5 2 5
2 a A Nimero de notificaciones

* Realizar las notificaciones de los "
OEEIes EHERHES (DY A ER realizadas enplazo Fecha del acuerdo y fecha de Baja por dificultades informaticas para

56 S EC 1 |Gobierno Local) a las personas - ¥ 1e Ja p P 0 0 O 00% 1

. X P recepcion por la persona interesada 2014 ’
interesadas en un plazo maximo de 8 .
dias habiles.
Numero de publicaciones en la wel

« Publicar en la web del Ayuntamiento el |realizadas en plazo
orden del dia de las sesiones del Fecha de convocatoria y fecha de 0,

57 SEC 2 Ayuntamiento Pleno el mismo dia que se publicacion en la web 3 3 100100 /0 1

convoquen.

« Publicacion en la web municipal del . S
Numero de publicaciones en la

8 S C 3 DU (55 EEET IS CEETs G \web,realizadas en plazo Fecha de la sesi6n y fecha de 1

5 E . Ayuntamiento pleno en el plazo de 10 g o 3 3 100 OO%

dias habiles desde la celebracion de la pLbicacica e !

sesion correspondiente.

« Realizar la tramitacién y gestién de las [Nimero de bajas tramitadas en
bajas del Padrén municipal en un maximdplazo Fecha de recepcion del fichero INE y 0

59 SEC4 de 3 dias habiles desde la recepcién del fecha de remisién del fichero tratado 227 227 100100 A) 1

fichero del INE.

RO 3 .. [Publicacion en la web,dentro del
« Bonificaciones fiscales : Se publicaran

60 HAC . 1 todas las bonificaciones en la web plaze Registro Web 1 1 100 , OO% 1

municipal antes del dia 15 de enero.

. Publicacion en la web,dentro del
« Calendario de las personas

61 HAC2 contribuyentes: Se publicara en la web plazg Registro Web 1 1 100100% 1

municipal, antes del 15 de enero.

0
Expediente, Fecha solicitud en el
« Pago de tributos en 10 mensualidades |NGmero de solicitudes realizadas programa informatico.
sin interés. Se concederan en el acto,  |en plazo y concesiones realizadas
todas las solicitudes de fraccionamiento 0,
62 HAC3 de pago en 10 mensualidades sin interés 623 623 100100 A) 1

, de los siguientes tributos de vencimientq

- » Registro de Ficheros C-19 enviados al
periodico : 1BI,Vehiculos,|AE y vados.

Banco y nimero de solicitudes
incorporadas a los ficheros

+ Descuento del 5 % del pago de tributos{Nimero de cobros domiciliados

domiciliados . Se concederan a todos logbonificados. OSE AV ——

recibos pagados mediante domiciliacion TR G (VRS ) G
- B y b 0,

63 HAC 4 BEMEEIR D 55 e GED i Registros de ficheros C-19 enviados al 14.485 14.485 100 3 OO /0 1

vencimiento periddico : IBI,Vehiculos,|IAE

vados y mercados , con un limite 30 BN
euros por recibo.
« Bandos informando de los plazo de Namero de bandos realizados en
cobro de los siguientes tributos de plazo Informe del servicio de notificaciones
64 HACS vencimiento periddico : IBI,Vehiculos,IAE indicando la fecha en la que ha 12 12 100,00% 1
y vados. Se realizarén al inicio, a mitad y efectuado el bando

al final del periodo de cobro.
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EVALUACION SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS (Datos desde el 1° de octubre al 31 de diciembre 2013)

EVALUACION OCTUBRE A DICIEMBRE 2013

CUMPLIMIENTO
100%

PARCIAL>90%

PARCIAL<90%

S/IDATOS

INCUMPLIMIENTO

Ne

N° SERVICIO

COMPROMISO

INDICADOR

REGISTRO

OBSERVACIONES

N° TOTAL
VALORES

VALORES EN
FORMA Y/O
PLAZO

CUMPLIMIENTO %

51

3

5

2

5

65

HAC.6

« Envio de aviso de tributos
domiciliados.Se enviara por correo al
domicilio de las personas contribuyentes
los avisos indicando la fecha de cargo en
el banco y el importe a pagar y si tienen
deuda en ejecutiva al menos 10 dias
hébiles antes del cargo en su cuenta
bancaria.

Nimero de avisos enviados en
plazo.

Fecha del albaran cufiado por correos|

15.266

15.266

100,00%

66

HAC.7

* Envio de recibos de tributos no
domiciliados .Se enviara por correo al
domicilio de las personas contribuyentes
los recibos de los tributos de vencimiento
periodico , en la primera quincena del
periodo de cobro.

Nimero de recibos enviados en
plazo

Fecha del albaran cufiado por correos|

11.948

11.948

100,00%




