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Carta de Servicios

Presentacion

El trabajo de modernizacién de la gestion local comenzd desde la toma de posesion
como Alcalde y hasta la fecha.

A nivel formal, la primera edicién de la Carta de servicios supuso un hito que tiene su
continuidad en ésta cuarta edicién.

La primera carta de servicios ha representado la puesta en marcha de una nueva forma
de trabajar. Trabajo en equipo, trabajo por procesos y bajo unos estandares de calidad
debidamente acreditados.

Todo ello con un solo objetivo: los vecinos y las vecinas como principio y fin de la gestiéon
publica y referente de las actuaciones municipales.

Hemos conseguido simplificar los tramites, acortar el tiempo de respuesta e incorporar la
calidad en los servicios, asi como la mejora continua.

Ahora presentamos esta cuarta edicién con la idea de consolidar esta nueva cultura en la
gestiéon. Este documento supone traspasar la declaracién de intenciones para convertirse
en un referente de actuacion sometido a controles de calidad.

Con la colaboracion de todos y todas, esperamos seguir creciendo en esta linea de
trabajo y servicio.
Juan Ramon Adsuara Monlleé

Alcalde de Alfafar
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Nuestra Mision

La administracion publica en general y en concreto el Ayuntamiento de Alfafar ha de
servir con objetividad a los intereses generales de acuerdo con los principios
constitucionales de eficacia, jerarquia, descentralizacibn desconcentracion y
coordinacion, con sometimiento pleno a la ley.

De acuerdo con esta obligacién, nos comprometemos a prestar unos servicios que
respondan a las necesidades y expectativas de la poblacion de Alfafar, de manera eficaz
y eficiente con un equipo humano profesional orientado a la excelencia y la innovacion.

Nuestra vision

Es mejorar continuamente los servicios municipales y, al mismo tiempo, conseguir un
municipio que atraiga nuevos proyectos para el futuro.

Queremos un municipio sostenible desde el punto de vista social, econémico y
medioambiental, mejorando el nivel de vida de las personas y asegurando el futuro de
nuevos proyectos, de forma que las personas dispongan de servicios municipales a
costes razonables.

Nuestros valores

Creemos en un modelo de Ayuntamiento donde participe el vecindario, en un modelo de
convivencia y de respeto, y de todos con el medio ambiente.

Lideramos todas las iniciativas que aportan mejoras en el municipio.

Buscamos la cooperacion y la alianza con otras administraciones en beneficio mutuo y
colectivo de nuestros vecinos y vecinas.

Placa de I'Ajuntament, nim. 1 =« 46910 Alfafar (Valéncia) = Tel. 96 318 21 26 « Fax.96 318 21 57

- CIF: P-4602200 J « Apt. Corr. 204 . www.alfafar.com « alfafar@alfafar.com




s T .

}g Ajuntament €] ALFAFAR == = [y CartadeServicios

/77 Edicion n°4. 2015.
Aprobada el 22 de diciembre de 2014.

Lineas de actuacion

e Mantener los compromisos con la ciudadania a través de las Cartas de Servicios.

e Mejorar los estandares de calidad en la atencion a las personas usuarias.

e Simplificar los procesos de la documentacion y de los tramites.

e Responsabilidad y conciencia de costes.

e Implantar sistemas de gestidn de calidad de los servicios que prestamos y de sus
procesos, evaluando y certificando el contenido, especialmente de los relacionados con

las personas usuarias de los servicios municipales.

e Impulsar las nuevas tecnologias en la gestién municipal para evitar pérdidas de tiempo
y costes.

Servicios legalmente establecidos

El municipio, para la gestion de sus intereses y en el &mbito de sus competencias, puede
promover toda clase de actividades y prestar todos los servicios publicos que contribuyan
a satisfacer las necesidades y aspiraciones de la comunidad vecinal.

El municipio de Alfafar, tiene una poblacién en torno a los 21.000 habitantes.

Por ello el Ayuntamiento ejercerda, en todo caso competencias, en los términos de la
legislaciéon del Estado y de las Comunidades Autbnomas, en las siguientes materias:

e Seguridad en lugares publicos.

e Ordenacion del transito de vehiculos y personas en las vias urbanas.

e Proteccidn civil, prevencion y extincion de incendios.

e Ordenacion, gestion, ejecucion y disciplina urbanistica; promociéon y gestion de
viviendas; parques y jardines, pavimentacion de vias publicas urbanas y conservacion de
caminos y vias rurales.

e Patrimonio historico artistico.

e Proteccion del medio ambiente.

e Abastos, mataderos, ferias, mercados y defensa de de los usuarios consumidores.
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e Proteccién de la salubridad publica.
e Participacidn en la gestion de la atencidn primaria de la salud.
e Cementerios y servicios funerarios.
e Prestacion de los servicios sociales y de promocion y reinsercion social.

e Suministro de agua y alumbrado publico; servicios de limpieza viaria, de recogida y
tratamiento de residuos, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales.

e Transporte publico.
e Actividades o instalaciones culturales y deportivas; ocupacion del tiempo libre; turismo.

e Participacion en la programacion de la ensefianza y cooperacion con la Administracion
educativa en la creacion, construccién y sostenimiento de los centros docentes publicos;
intervencidn en sus 6rganos de gestion y participacion en la vigilancia del cumplimiento
de la escolaridad obligatoria.

Ademas, los municipios, por si mismos o asociados, deberian prestar, en todo caso, los
siguientes servicios:

e En todos los municipios: alumbrado publico, cementerio, recogida de residuos, limpieza
viaria, suministro domiciliario de agua potable, alcantarillado, acceso a los nucleos de
poblacion, pavimentacién de las vias publicas y control de alimentos y bebidas.

e En los municipios con poblacién superior a 5.000 habitantes, ademas: parque publico,
biblioteca publica, mercado y tratamiento de residuos.

e En los municipios con poblacion superior a 20.000 habitantes, ademas: proteccion civil,
prestacion de servicios sociales, prevencion y extincion de incendios e instalaciones
deportivas de uso publico.
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Servicios objeto de compromisos

La implicacidon de la organizacion ha sido total dado el caracter transversal de algunos de
los compromisos. Estos afectan de forma especial a los siguientes servicios:
e SERVICIO DE ATENCION AL CIUDADANO (SAC)

e PARTICIPACION CIUDADANA

e MANTENIMIENTO

e POLICIA LOCAL

e COMERCIO

e EMPLEO Y FORMACION

e SERVICIOS SOCIALES

e EDUCACION

e CULTURA, JUVENTUD, DEPORTES

e TERCERA EDAD

e IGUALDAD

e BIBLIOTECAS Y ARCHIVOS

e MERCADOS

e SANIDAD Y CONSUMO

e URBANISMO

e MODERNIZACION

e SECRETARIA GENERAL

e GESTION TRIBUTARIA

e TESORERIA Y RECAUDACION
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Derechos y obligaciones de la poblacion

municipal

e Ser elector/a y elegible de acuerdo con lo que dispone la legislacion electoral.

e Participar en la gestidon municipal de acuerdo con lo que disponen las leyes y en su
caso cuando los 6rganos de gobierno y la Administracion municipal pidan la colaboracion
con caracter voluntario de las vecinas y los vecinos. Existe un compromiso especifico de
elaborar un reglamento de participacion ciudadana.

e Utilizar, segun su naturaleza, los servicios publicos municipales, y acceder a los
aprovechamientos comunales, segun las normas aplicables.

e Contribuir, mediante prestaciones econdmicas y personales legalmente previstas, a la
realizacion de las competencias municipales.

e Dirigir solicitudes a la Administracibn municipal y ser informado en relacion a los
expedientes y documentacién municipales, en el marco de las leyes y segun lo dispuesto
en el articulo 105 de la Constitucion.

e Aquellos otros derechos y deberes establecidos en las leyes.

Formas de colaboracion.
Quejas y sugerencias

Se ha establecido un procedimiento especifico para la tramitaciéon de las quejas y
sugerencias que cualquier persona vecina del municipio pueda presentar relativas tanto a
la prestacion de los servicios incluidos en la Carta como al incumplimiento de los
compromisos asociados a dichos servicios.

Las quejas y sugerencias podran ser presentados de forma presencial mediante
Instancia o formulario web rellenado por la persona interesada y serd objeto de
contestacion personalizada en el plazo maximo de 20 dias habiles:

e Presencial, en el SAC (Servicio de atencion al ciudadano) ubicado en el Ayuntamiento
(Plaza del Ayuntamiento n° 1) y en la oficina SAC del Barrio Orba (Pza. Poeta Miguel
Hernandez n° 4)

e Correo postal dirigido al Ayuntamiento de Alfafar (Plaza del Ayuntamiento n® 1, D.P.
46910 Alfafar — Valencia)

e A través de formulario web en www.ealfafar.com
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Asimismo, cualquier sugerencia se considerara y sera tenida en cuenta en el proceso de
revision, actualizacion y ampliacion de las futuras ediciones de ésta carta de servicios.

Formas de participacion ciudadana

Todas las personas pueden colaborar en la mejora continua de los servicios objeto de
esta Carta por los mismos medios indicados en el apartado de presentacion de quejas y
sugerencias. Todas estas aportaciones se consideraran y seran tenidas en cuenta en los
procesos de revision, actualizacion y ampliacion de futuras ediciones de la Carta de
Servicios."

Medidas de Subsanacion en caso de
Incumplimiento de los compromisos

Si por cualquier medio se detectase el incumplimiento de alguno de los compromisos
adquiridos en esta Carta, la Unidad responsable de la misma, procedera, junto con el
servicio responsable del compromiso en cuestion, a analizar las causas que lo han
propiciado e implantaran las medidas correctoras oportunas que aseguren su
cumplimiento.

Las medidas correctoras adoptadas se comunicaran a los ciudadanos por alguno de los
siguientes medios:

- Si los ciudadanos afectados por el incumplimiento fueran identificables, la accién
correctora se les comunicara directamente (Correo postal, Email, Teléfono...).

- Si el incumplimiento afectase a una pluralidad indeterminada de personas, las
medidas correctoras se comunicaran a la ciudadania en la publicacion semestral
de resultados, y si la Unidad responsable de la Carta lo estimase oportuno,
ademas mediante noticias o avisos en la pagina www.alfafar.es .

Si el incumplimiento tuviese caracter sistematico y se comprobase la imposibilidad de
que las medidas correctoras adoptadas pudieran subsanarlo, se procedera a la
reformulacién del compromiso o incluso a su eliminacion.
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Normativa reguladora

En desarrollo del mandato constitucional contenido en los articulos 9.3 y 103, y sin
animo exhaustivo, podemos citar como marco de actuacion municipal:

e Directivas y reglamentos comunitarios.
e Constituciéon espanola de 6 de diciembre de 1978.
e Ley 7/1985 reguladora de las bases de régimen Local
e Real Decreto 2568/1986, de 28 de noviembre, Reglamento de Organizacion
funcionamiento y Régimen juridico de las Entidades Locales.
e Real Decreto 1372/1986, de 13 de junio, reglamento de bienes de las entidades
Locales.
oRD 1690/1986 Reglamento de poblacién y demarcacion.
e Real Decreto legislativo 781/1986 por el que se aprueba el texto refundido de disposiciones
vigentes de régimen local.
e Ley 30/1992, de 26 de noviembre de Régimen Juridico y procedimiento administrativo comun.
e Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley de Contratos del Sector Publico.
e Ley 11/2007, de acceso Electrénico de los/as Ciudadanos/as a los Servicios Publicos
e Ley 3/2010, de 5 de mayo, de la Generalitat, de Administracion Electronica de la Comunitat
Valenciana.
e Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia Sostenible.
e Ley 57/2003, de 16 de diciembre de medidas para la modernizacién del Gobierno local.
e Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre de proteccion de datos de caracter personal.
e Real Decreto Legislativo 2/2004 por el que se aprueba el texto refundido de la ley de haciendas
Locales.
e Decreto 500/1990, reglamento presupuestario.
e Ley Organica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera.
(Modificada por la Ley organica 4/ 2012)
e Orden 2105 /2012 desarrolla las obligaciones de suministro de informacién
previstas en la Ley Organica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria y
Sostenibilidad Financiera, derivadas del principio de transparencia como base del
funcionamiento de las Administraciones Publicas.
e Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la
morosidad en las operaciones comerciales y Ley 15/2010, de 5 de julio, de modificacion de
aguélla.
e Ley 47/2003 Ley General presupuestaria.
e Ley 58/2003 Ley General tributaria.
e Ley 38/2003 General de subvenciones

eley 17/2009, de 23 noviembre sobre el Libre Acceso a las Actividades de Servicios y su
Ejercicio
eley 25/2009, de 22 de diciembre, de Modificacion de diversas Leyes para su Adaptacion a la
Ley sobre el Libre Acceso a las Actividades de Servicios y su Ejercicio. (Ley Omnibus).
oRD. LEGISLATIVO 2/2008, Texto Refundido Ley de Suelo.
eReglamento de Valoraciones de la Ley de Suelo, aprobado por RD. 1492/2011
el ey Expropiacion Forzosa, de 16 de diciembre de 1954.
eReglamento Expropiacion Forzosa, [Decreto 26 abril 1957
eRDL 1/2004 Texto refundido de la Ley del Catastro Inmobiliario, de 5 de marzo.
eR.Decreto 458/72 sobre Liberalizacion de expropiaciones urbanisticas.
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el ey 1/98, Accesibilidad y Supresion de Barreras Arquitectonicas Urbanisticas y

de la Comunicacion, modificada por Ley 9/2001.

oLOFCE. Ley 3/2004, de 30 de junio, de la Generalitat, de Ordenaciéon y Fomento de

la Calidad de la Edificacion.

el ey 8/2004 de la Vivienda de la Comunidad Valenciana, de 20 de octubre.

el ey 6/2011, de Movilidad de la Comunitat Valenciana.

el ey 14/2010 de Espectéculos, Actividades Recreativas y Establecimientos Publicos.

el ey 8/2012, regula los Organismos de Certificacion Administrativa (OCA).

el ey 5/2014, de 25 de julio, de la Generalitat, de Ordenacién del Territorio, Urbanismo y Paisaje,
de la Comunitat Valenciana. [LOTUP]

eley 6/2014, de 25 de julio, de la Generalitat, de Prevencion, Calidad y Control Ambiental de
Actividades en la Comunitat Valenciana.

el lei 4/1983, de 23 de novembre, d’Us i Ensenyament del Valencia

el ey 27/2013 de 27 de diciembre de racionalizacién y sostenibilidad de la Administracién Local.
elLey 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen
gobierno.

el ey Orgénica 9/2013 de 20 de diciembre, de control de la deuda comercial en el sector publico.
eley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de la factura electrénica y creacién del registro
contable de facturas en el Sector Publico.

ePlan de Saneamiento Financiero 2009 a 2015 aprobado por el Pleno en sesién de 23 de julio de
20009.

e Plan de Ajuste 2012 a 2022 aprobado por el Pleno en sesion de 29 de marzo de 2012.
eOrdenanzas y reglamentos municipales en www.alfafar.es
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Nuestros compromisos
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Estos son nuestros Para garantizar su cumplimiento

compromisos medimos :

con la ciudadania de Alfafar

SERVICIO DE ATENCION CIUDADANA (S.A.C.)

~— -« Tiempo de espera: El tiempo de espera para la atencion
O en el SAC sera inferior a 10 minUtOS.[Excepto en periodos de campafias
<1: de afluencia masiva : cobro de principales impuestos municipales como el IVTM, [BI,
solicitud de ayuda a mayores de 60 afios para vivienda, entrega de bono escolar, inscripcidn
w yreparto de tiquets para actividades en fiestas patronales)
Q]
() - Certificados de empadronamiento. Se entregaran en el
<[ acto si se solicita de forma presencial.
()]
*Entrega de documentos a los/las ciudadanos/as. Se
2  entregaran en el acto si se personan en el SAC :
O * Duplicados de los recibos, liquidaciones y cualquier documento de cobro tanto en
q: voluntaria como en ejecutiva.
W = Los justificantes de pago de deudas.
» Listados sobre las deudas pendientes con el Ayuntamiento.
= Los cerificados catastrales de bienes inmuebles.

PARTICIPACION CIUDADANA

+Fomento y la difusion de la participacion ciudadana en
los asuntos publicos . Se realizard como minimo dos

campaiias al afio.

Creacion del Consejo Local de Participacién Ciudadana para
recoger y valorar sugerencias y propuestas de la ciudadania
de Alfafar.

PAR.2 | PAR.1
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2015

Estos son nuestros

compromisos

con la ciudadania de Alfafar

MANTENIMIENTO

+ Deficiencias en via publica. Las respuestas a los avisos
sobre deficiencias en via publica, se contestaran en plazo
maéaximo de 72 horas desde la puesta en conocimiento por el
interesado.

Para garantizar su cumplimiento

medimos :

+ El ayuntamiento repondra las lamparas fundidas en el plazo
maximo de 72 horas desde la recepcion del aviso.

* Elaboracion, ejecucion y difusién en la pagina web del

ayuntamiento en el 1er trimestre del afio de UN PLAN DE
PODAS ANUAL.

MAN.3| MAN.2 | MAN.1

POLICIA LOCAL

+ Actuaciones urgentes* . Personacion en el lugar de los
hechos ante un requerimiento de actuacion urgente en un
maximo de nueve minutos.

+ Violencia de género. Iniciar contactos con las victimas de
violencia de género a las que se les ha dictado una orden
de alejamiento, en el plazo méximo de 48 horas desde la
recepcién de dicha orden, e inicio de su seguimiento.

+ Servicio de mediacién policial. Intervenir en conflictos
privados a través del servicio de mediacidn policial como
méximo en_6 dias habiles desde la entrada del
requerimiento.

+ Campafias sobre actuaciones policiales. Realizar al
menos ocho campafias sobre actuaciones policiales
(Trafico, Seguridad, violencia de género...) diferentes a lo
largo del afio.

POL.4 | POL.3 | POL.2 | POL.1
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2015

Estos son nuestros

compromisos

con la ciudadania de Alfafar

Para garantizar su cumplimiento

medimos :

AGENCIA DE DESARROLLO LOCAL

COMERCIO

* Gestidn continua y actualizada de la web del portal de las
personas comerciantes.

+ Difusion de una guia comercial que se actualice
anualmente.

COM.3|COM.2| COM.1

+» Realizar un programa anual de actividades dinamizadoras
del pequefio comercio y del sector de la hosteleria , con
un minimo de_3 actividades anuales.

EMPLEO Y FORMACION

EMP.1

+ Servicio de orientacion e insercion laboral.Las
solicitudes de cita previa se atenderan en un plazo maximeo
de 15 dias habiles .

» Suscribir al menos un convenio de colaboracién al afio, en

materia de insercion laboral con empresas colaboradoras

con el Ayuntamiento de Alfafar.

» Realizar al menos 3 acciones formativas al afio, dirigidas
a las personas desempleadas.

EMP.4| EMP.3 | EMP.2

* Implantacion del Aula Web como servicio propic de la
AEDL, para facilitar la busqueda de empleo online de la
persona usuaria.

|
|
CIF: P-4602200 J = Apt. Corr. 204 . www.alfafar.com «
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Estos son nuestros Para garantizar su cumplimiento

compromisos medimos :

con la ciudadania de Alfafar

SERVICIOS SOCIALES

+ Realizar la intervencion social, en un plazo maximo de 48
horas, de los casos urgentes de violencia de género,
maltrato a menores y personas dependientes.

SS.1

» Ser atendidos/as por el Servicio de Informacion,
orientacion y asesoramiento de los Servicios Sociales
Generales en un maximo de 20 dias habiles desde la
peticidn de cita previa.

» Ser atendidos/as por el Servicio Especializado de
Familia e Infancia en menos de 15 dias habiles desde la
derivacién de la solicitud desde los Servicios Sociales
generales.

SS.2

SS.3

+ Ser atendidos/as por la Unidad de Atencién a la
Dependencia en un maximo de 15 dias habiles , desde la
peticidn de cita previa.

SS.4

+ |niciar las intervenciones familiares en menos de 10
dias habiles desde la nctificacion y/o deteccion de
situaciones de riesgo en menores.

SS.5

» Gestionar, tramitar y resolver , incluyendo el pago de las
ayudas municipales de emergencia social en un plazo
maximo de 30 dias habiles.

SS.6

+» Resolver las solicitudes de Atencién domiciliaria en el
plazo maximo de un mes, incluyendo el traslado de la
resolucién a la persona interesada.

SS.7

* Laresolucidn y envio de notificacion de la concesidn de la
Tarjeta de Aparcamiento a persona con Movilidad
Reducida en un maximo de 20 dias habiles.

SS.8

15
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EDU.1

Estos son nuestros Para garantizar su cumplimiento

compromisos medimos :

con la ciudadania de Alfafar

* Gestionar, tramitar y resolver el derecho a percibir las
ayudas municipales de material escolar (bono escolar) de
forma generalizada y de oficio (no han de presentar
solicitud) a todas las personas empadronadas en Alfafar ,
gue se encuentren cursando los ciclos de infantil, primaria y
secundaria en Centros escolares plblicos o concertados,
independientemente del municipic donde estén realizando
los estudios.

EDU.2

+ Realizacion de al menos 1 actividad al afo, para
reconocer a los/las estudiantes empadronados en el
municipio y que cursen estudios de educacidén primaria,
secundaria y bachillerato en centros publicos y concertados
de éste y que obtengan mencidén honorifica y premios
extraordinarios al rendimiento académico, de acuerdo
con la normativa especifica vigente de la Generalitat
valenciana.

CULTURA , JUVENTUD, DEPORTES

+ Solicitudes de ocupacion de espacios
culturales,deportivos y juveniles, e infraestructuras,
realizadas por las asociaciones, para celebrar actos :se
contestard en un maximo de 10 dias habiles.

» Realizacidn de al menos 3 actividades al afio, para
fomentar y reconocer a los/las artistas y deportistas
protagonistas de la sociedad de Alfafar.

CuUD.3|CUD.2| CUDA1

*Realizacién trimestral de al menos 3 actividades ludicas,
deportivas y culturales en las plazas publicas del
municipio.

16
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Estos son nuestros Para garantizar su cumplimiento
compromisos medimos :

TER.1

con la ciudadania de Alfafar

TERCERA EDAD

* Realizar al menos 8 talleres diferenciados en los centros
de mayores del municipio, incluidos en la programacién
formativa anual.

TER.2

IGU.1

+ Implantar un programa de ocio y cultural dirigido a las
personas mayores del municipio que contenga un minimo
de seis actividades anuales.

IGUALDAD

* Aprobacién del Il Plan Municipal de Igualdad con
acciones especificas en materia de coeducacion,
emprendedurismo... para garantizar la igualdad entre la
ciudadania de Alfafar.

IGU.2

BIB.1

* Realizacién de un programa sociocultural que promocione
la igualdad entre hombres y mujeres, que incluya al
menos 6 actividades anuales.

BIBLIOTECAS Y ARCHIVOS

= Alta como socio/a de la biblioteca en el acto, con
préstamo bibliotecario inmediato

BIB.2

+ Gestionar y resolver las peticiones de préstamo
interbibliotecario en el plazo maximo de siete dias habiles,
incluyendo la entrega a la perscona solicitante.(Red de lectura
plblica Generalitat Valenciana)

BIB.3

* Avisar mediante dos llamadas telefonicas, de la reserva de
libros en el plazo méaximo de dos dias habiles a partir del
momenteo de su disponibilidad en las bibliotecas
municipales.
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Estos son nuestros Para garantizar su cumplimiento

compromisos medimos :

con la ciudadania de Alfafar

MERCADOS

* Promover y dinamizar el mercado municipal sedentario y no
sedentario mediante la realizacion de al menos 2 actividades
anuales.

MERCA. 1

SANIDAD Y CONSUMO

‘

O.

» Realizacién de un Convenio de colaboracion para la
prestacion de un Servicio de Informacioén y Atencién al
Consumidor en la localidad de Alfafar.

SANC

COMPROMISOS DE CARACTER GENERAL

* Quejas y sugerencias : Las respuestas a las quejas o
sugerencias de cualquier servicio municipal se transmitiran a
la persona interesada en un plazo maximo de 20 dias
habiles.

» Ordenanzas y Reglamentos municipales actualizados
, 5e publicaran en la web en plazo maximo de 5 dias habiles
desde su entrada en vigor.

GEN.2 | GEN.1

18
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URBANISMO

Estos son nuestros Para garantizar su cumplimiento

compromisos medimos :

con la ciudadania de Alfafar

* Retirada de muebles y enseres. Se retiraran en el plazo
maximo de 4 dias habiles desde la solicitud de retirada.

sLicencias de edificacion (obras mayores).La resolucién
y envio de su notificacion se realizara en un plazo maximo de
40 dias habiles.

» Plazas de aparcamiento. Realizar al menos 3 nuevas
actuaciones destinadas a aumentar las plazas de
aparcamiento de vehiculos en el municipio.

URB.4| URB.3 | URB.2 | URB.1

* Informes y certificados urbanisticos . Se emitiran y
enviaran a la persona interesada en plazo maximo de 15
dias habiles

MODERNIZACION

+ Realizar anualmente al menos 1 campafia de divulgacion
de e-administracion.

MOD.2| MOD. 1

* Mejorar la web municipal realizando al menos 3 acciones.

|
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Estos son nuestros Para garantizar su cumplimiento

compromisos medimos :

con la ciudadania de Alfafar

SECRETARIA GENERAL

s Publicar en la web del Ayuntamiento el orden del dia de
las sesiones del Ayuntamiento Pleno el mismo dia que se
convoguen.,

* Publicacién en la web municipal del extracto de los
acuerdos adoptados por el Ayuntamiento pleno en el plazo
de 10 dias habiles desde la celebracién de la sesion
correspondiente.

» Aprobar la ordenanza de Transparenciay accesoala
informacion, para potenciar el compromiso del
Ayuntamiento con la trasparencia en la gestion
municipal.

HACIENDA

» Bonificaciones fiscales : Se publicaran todas las
bonificaciones en la web municipal antes del dia 15 de
enero.

SEC.3 | SEC.2 | SEC.1

* Calendario de las personas contribuyentes: Se
publicara en la web municipal, antes del 15 de enero.

+ Pago de tributos en 10 mensualidades sin interés. Se
concederan en el acto, todas las solicitudes de
fraccionamiento de pago en 10 mensualidades sin interés ,
de los siguientes tributos de vencimiento periddico :
IBl,Vehiculos,IAE vy vados.

+ Descuento del 5 % del pago de tributos domiciliados .
Se concederan a todos los recibos pagados mediante
domiciliacién bancaria de los siguientes tributos de
vencimiento periddico : IBl,Vehiculos,|AE, vados y
mercados , con un limite 30 euros por recibo.

HAC.3 |HAC.2| HAC.1

HAC.4

20
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Entrada en vigor, seguimiento y publicidad

Estos compromisos tienen validez desde el 1 de enero de 2015 hasta el 31 de

diciembre de 2015.
realizara antes del 15 de Enero 2015, mediante publicacion de los resultados en la

La comunicaciéon de cumplimiento de los compromisos del ejercicio del 2014 se

pagina web Ayuntamiento de Alfafar (www.alfafar.es)

La comunicacion del cumplimiento de los compromisos para 2015 y sucesivas
ediciones de la carta de servicios de realizara con periodicidad semestral mediante

publicacion de los resultados en la pagina web del Ayuntamiento de Alfafar
(www.alfafar.es)
Ubicacidn servicios objeto de compromisos
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Direcciones, horarios de atencion y accesos

Direcciones de atencidén

Horarios de atencién

Accesos

Sede Central, Casco Antiquo:

Plaga de I'Ajuntament n° 1
46910 Alfafar (Valencia)

Barrio Orba:
Plaza Poeta Miguel Hernandez n°4

Otras direcciones de interés en

Web: www.alfafar.es
Tel.: 963182126
Fax.: 963182157

Mananas:

horas.

Tardes:

horas.

Sabados de 9:00 a 13:00 horas.

De lunes a viernes, de 9:00 a 14:30

Martes y jueves de 16:30 a 19:00

*A excepcion de horario de verano

Carretera

- V-31 Enlaza a A-7 y la AP-7
a la altura de Silla con
Valencia

- N-340 Antiguo Camino Real
de Valencia a Madrid.

- CV-401 Enlaza Alfafar con El
Saler y la CV-500.

Ferrocarril

Linea Valéncia-Gandia,
Valéncia-Xativa-Alcudia
Crespins (Lineas C-1y C-2 de
Cercanias Valencia de
RENFE)

Autobus
Lalinea 27 de la EMT

DIRECCIONES Y HORARIOS DE LOS CENTROS QUE PRESTAN SERVICIOS DE LA CARTA

CENTRO 1: Ayuntamiento de Alfafar

ALFAFAR (VALENCIA)

DIRECCION: Plaga de I'ajuntament n°1, 46910 -

Horario de atencién al publico:

Teléfono: 963182126.
www.alfafar.es

Apt. de Correos: 204

ATENCION CIUDADANA (S.A.C.) HORARIO DE INVIERNO
CASCO ANTIGUO

- De lunes a viernes: de 9:00 a 14:30 horas.

- Martes y jueves: de 16:30 a 19:00 horas.

- Sébado: de 9:00 a 13:00 horas (Sélo en Oficina SAC-Casco
Antiguo)

ATENCION CIUDADANA (S.A.C.) HORARIO DE VERANO
CASCO ANTIGUO

(del 15 de junio al 16 de septiembre)

- De lunes a viernes: de 9:00 a 14:30 horas.

- Martes: de 16:30 a 19:00 horas.

CENTRO 2: Edificio Atencién ciudadana (S.A.C.) Barrio Orba

DIRECCION: Placa Poeta Hernandez, 4, 46910 -
ALFAFAR (VALENCIA)

Teléfono Directo: 963897803.
www.alfafar.es

Horario de atencién al pablico:

ATENCION CIUDADANA (S.A.C.) HORARIO DE INVIERNO
BARRIO ORBA

- De lunes a viernes: de 9:00 a 14:30 horas.

- Martes y jueves: de 16:30 a 19:00 horas.

ATENCION CIUDADANA (S.A.C.) HORARIO DE VERANO
BARRIO ORBA

(del 15 de junio al 16 de septiembre)

- De lunes a viernes: de 9:00 a 14:30 horas.

- Martes: de 16:30 a 19:00 horas.
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DIRECCION: ¢/ Tauleta n® 38, 46910 - ALFAFAR
(VALENCIA)

Teléfono Directo: 963182436.
www.alfafar.es

DIRECCION: Isaac Peral n° 42, 46910 - ALFAFAR
(VALENCIA)

Teléfono Directo: 963182440.
www.alfafar.es

DIRECCION: Plaza Cortes Valencianas s/n, Barrio S.
Jorge
46910 - ALFAFAR (VALENCIA)

Teléfono Directo: 963182448.
www.alfafar.es
www.portaldelcomerciante.com

DIRECCION: ¢/ Ortega y Gasset n° 2, 46910 - ALFAFAR
(VALENCIA)

Teléfono Directo: 963182439.
www.alfafar.es

DIRECCION: Plaga del Forn, n° 4,
46910 - ALFAFAR(VALENCIA)

Teléfono Directo: 963182126.
www.alfafar.es

DIRECCION: Fachada en la ¢/ Julio Colomer
46910 - ALFAFAR(VALENCIA)

Teléfono Directo: 963182126 ext. 2304
www.alfafar.es

DIRECCION: Calle del Sol n° 10
46910 - ALFAFAR(VALENCIA)

Teléfono Directo: 963182126 ext. 2030, 2113
www.alfafar.es

Horario de atencién al publico:

Servicios sociales generales: Lunes a viernes de 8 de 15 horas.
SEAFI: Lunes a viernes 8-15 horas. Martes y jueves 16:30 a
20:00 horas.

Dependencia: Lunes a viernes de 8:00 a 15:00 horas.
Educacién: Lunes a Viernes de 8:00 a 15:00 horas.

Igualdad, Tercera Edad, Sanidad: de 8:00 a 15:00 horas.

Horario de atencién al publico:

24 Horas de lunes a domingo, ambos inclusive.

Horario de atencién al publico:

EMPLEO: Con cita previa

- Lunes y Jueves en Barrio San Jorge de 10:00 a 13:00 horas.
- Martes en Barrio Orba de 10:00 a 13:00 horas.

EMPRENDEDORES: Con cita previa
- Viernes en Barrio San Jorge de 10:00 a 13:00 horas.

Horario de atencién al publico:

HORARIO DE INVIERNO BIBLIOTECA
- De lunes a viernes: de 10:30 a 14:00 horas.
- Martes y jueves: de 16:30 a 20:00 horas.

HORARIO DE VERANO BIBLIOTECA

(del 15 de junio al 16 de septiembre)

- De lunes a viernes: de 10:30 a 14:00 horas.
- Martes: de 17:00 a 20:00 horas.

Horario de atencién al publico:

De lunes a jueves: de 9:00 a 14:30 horas.
Viernes: de 9:00 a 14:00 horas.

Horario de atencién al publico:

De lunes a viernes: de 11:00 a 13:30 horas.

Horario de atencién al publico:

De lunes a jueves: de 9:00 a 14:30 horas.
Viernes: de 9:00 a 14:00 horas.
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Unidad responsable de la Carta de Servicios:

Concejalia de gabinete de Alcaldia y Atencion
Ciudadana.
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Servicio
Certificado

Cartas de servicios

24

Placa de I'Ajuntament, nim. 1 =« 46910 Alfafar (Valéncia) = Tel. 96 318 21 26 = Fax.96 318 21 57

|
- CIF: P-4602200 J = Apt. Corr. 204 . www.alfafar.com « alfafar@alfafar.com




