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VARIABLES SOCIODEMOGRAFICAS

En este estudio se ha realizado una muestra de 530 entrevistas, tras analisis de
incoherencias se reduce la muestra dejandola en 512 entrevistas.

Se ha obtenido un error muestral de +4.28 puntos (n=512, N=21.009, 1.C.=95%, p=q=50%).
Dicho dato nos avisa que cualquier porcentaje o resultado puede variar tanto para arriba
como para abajo en cuatro puntos aproximadamente.

*Nota: Cuando cruzamos los datos el nivel de confianza se reduce (n<512).

La distribucién de la muestra por sexo, presenta un equilibrio con 264 casos respecto a
Hombres y 248 respecto a Mujeres.

SEXO 2. MUJER 1. HOMBRE

48% 52%

Figura 1: Distribucion de la variable SEXO en % EC2016-17. Elaboracion propia.

En cuanto a la variable edad, los datos de campo se corresponden con los de la poblacién
objeto de estudio, estudios pasados y con los de la muestra tedrica; siendo éste un triunfo
metodoldgico que garantiza la representatividad de los resultados. Como se puede ver en
la grafica siguiente, la distribuciéon poblacional es proporcional y equitativa en todos los
grupos de edad, lo que denota unos resultados equitativos y no existe ningln sesgo de
edades que alteren u orienten negativamente ciertos datos finales. En cualquier caso, la
edad media poblacional del estudio se cifra en 48,68 afos. Datos muy concordantes con la
edad media poblacional, cuando se eliminan los menores de 18 afos del andlisis.

Distribucion de la EDAD en %

ADULTO MAYOR [61;>61] 27,9

ADULTO MADURO 2 [46;60] 23,4

ADULTO MADURO 1 [31;45] 32,0

ADULTO JOVEN [18;30] 16,6

Figura 2: Distribucion de la variable EDAD en % EC2016-17. Elaboracién propia.

Placa de I'Ajuntament, nim. 1 = 46910 Alfafar (Valéncia) « Tel. 96 318 21 26 « Fax.96 318 60 35

|
= CIF: P-4602200 J « Apt. Corr. 204 . www.alfafar.es « alfafar@alfafar. es

AENOR

N

Servicio
Certificado




Ajuntament €] ALFAFAR ===
%

EDAD 2015
N Vdlidos 474 512
Perdidos 4 0

Media 48,30

Mediana 46,00 46,50
Moda 32 39
Desv. tip. 17,444 | 17,555
Minimo 18 18
Maximo 90 91

Tabla 1: Estadisticos descriptivos variable EDAD en % EC2016-17. Elaboracidn propia.

5. Respecto a la cuestién de Barrio la distribucion de la muestra se distribuye cubriendo en su

totalidad lalocalidad.  Djstribucion por BARRIOS en %

5.BARRIO DEL TREMOLAR 2,9
4.PARQUE ALCOSA O BARRIO ORBA 22,3
3 BARRIO SAN JORGE 12,7
2.BARRIO LA FILA 19,1
1. CASCO 43,0

Figura 3: Distribucion de la variable BARRIOS en % EC2016-17. Elaboracién propia.

6. Respecto a la cuestién del grado ultimo de estudios finalizado, destaca el hecho que el nivel
de miembros sin escolarizar en Alfafar sea del 10.2% en las habitantes que aportan la

Distribucion de ESTUDIOS en %

mayor parte del ingreso en sus

99. NS/NC
7. MAESTRIA O...
6.ESTUDIOS...
5. FORMACION...
4. BACHILLER /COU
3.SECUNDARIA/ESO
2.PRIMARIA

1. SIN ESCOLARIZAR

hogares.

1,8
1,0

Figura 4: Distribucion de la varia

ble ESTUDIOS en % EC2016-17. Elabo
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7. La distribucién de las variables de trabajo o dedicacién es interesante, porque nos
permite definir muy bien el perfil de los encuestados. Claves a su vez para definir el
estatus socio econémico. La comparacidén entre estudios realizados hace un afo y los

actuales son consistentes, por lo que se puede entender que la situacién econémica y
estatus socioecondmico no han cambiado significativamente.

Distribucion de la OCUPACION en %

9.DESEMPLEADO 13,87

8.JUBILADO O PENSIONISTA 26,56
7.ESTUDIANTE 5,86
6. AMA DE CASA 10,16
5. TRABAJA EN EL CAMPO 0,39
4. TRABAJA EN EMPRESA PRIVADA 29,88
3.FUNCIONARIO 3,91

2.AUTONOMO 6,84

1. EMPRESARIO 2,54

Figura 5: Distribucién de la OCUPACION en % EC2016-17. Elaboracién propia.
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ESTUDIO CUANTITATIVO SOBRE SATISFACCION DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DE LA POBLACION DE ALFAFAR

P1.Para empezar, en una escala de 0 a 10 donde 0 es lo mas bajo y 10 lo
mas alto é¢podria indicarnos el grado de satisfaccion por vivir en Alfafar?

En esta pregunta destaca muy considerablemente que el 100% de los encuestados
emiten una opinidn sin un solo valor perdido, lo que demuestra y denota el alto grado
de interés por responder acerca de la situacidn del Municipio de Alfafar y sus barrios.

La media de 7.43 es alta lo que demuestra una alta satisfaccidon de los habitantes de
Alfafar, que puede ser utilizada como ejemplo de buen gobierno municipal.
No podemos negar que ha descendido 2 décimas respecto a la anterior, cambio
consolidado debido a que la desviacidn tipica es similar. Este cambio hay que leerlo en
los siguientes matices:

a) Rompe una tendencia creciente.

b) Sdlo supone un 0,0263% de Cambio Porcentual, algo poco significativo.

VALORACION 2015 016

N Vialidos 467 512
Perdidos 11 0
(Media 76 ‘
Mediana 8,00 7,00
Moda 8 8
Desv. tip. 1,931| 1,895
Varianza 3,728 3,591
Rango 10 10
Minimo 0 0
Maximo 10 10

Tabla 2: Estadisticos Descriptivos de la VALORACION EC2016-17. Elaboracién propia SPSS 24.

Se continda con la dinamica de los ultimos afios de valoracién femenina por encima de
la masculina, donde ellas valoran mas positivamente las politicas publicas, concejalias
e instituciones del municipio. Hay que indicar que en la anterior fue por medio punto
porcentual la diferencia, mientras que en ésta se reduce a unas décimas, por lo que la
brecha se reduce.

Las personas en edad madura y los jovenes son los que mejor califican el nivel de vida
en el Municipio, y en los barrios donde se tiene una mayor satisfaccién del nivel de
vida es en el barrio del Casco Antiguo, La Fila y San Jorge por igual, y donde menor en
Orbay El Tremolar.
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Nota Media por grupo de EDAD y SEXO

9,00 8,24
8,00 719 7,36 7.26 7,66 7,72
7,00 676 o °,88

6,00

5,00

4,00

3,00

2,00

1,00

0,00

JOVEN MADURO 1 MADURO 2

B Hombre H Mujer

MAYOR

Figura 6: Nota Media agrupada por EDAD y SEXO de EC2016-17. Elaboracién propia.

P2. ¢{Cual considera usted que son los 3 principales problemas de su

localidad?

PRINCIPALES PROBLEMAS 2016

6. LIMPIEZA/BASURA
(o)

8. DESEMPLEO 10,90%

20.ESTACIONAMIENTO 5,02%

14.PARQUES 4,73%

13. TRANSPORTE PUBLICO 4,33%

2. CALLES EN MAL ESTADO 4,12%
45,49%

11,88%

15. IMPUESTOS 4,51%

Tabla 3: 7 modalidades con mayor frecuencia relativa en PROBLEMASE C2016-17. Elaboracién propia.

Siempre hemos dado como resultado los cinco problemas mas importantes, pero
hemos afiadido hasta el séptimo porque podemos comprobar que la diferencia entre

el cuarto y séptimo es de 6 décimas de punto.
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Si comparamos estos resultados con los obtenidos en 2015:

PRINCIPALES PROBLEMAS 2015

8. DESEMPLEO 17,05%

6. LIMPIEZA/BASURA 9,38%
1. INSEGURIDAD CIUDADANA 7,67%

20. ESTACIONAMIENTO 5,54%

2. CALLES EN MAL ESTADO 4,64%
44,28%

Tabla 4: 5 modalidades con mayor frecuencia relativa en PROBLEMASE C2015-16. Elaboracién propia.

Lo que es muy llamativo es que el DESEMPLO ha pasado a segundo lugar en esta
encuesta. Acciones sobre la empleabilidad, acciones sobre el aumento de empleo en el
municipio, mejoras coyunturales generales... no podemos especificar cual es la accién
concreta que ha logrado que un problema tan importante pase a segundo lugar,
dejando 6 puntos entre dos anos.

Estos seis puntos se revierten en otras tematicas (modalidades) preguntadas. Pero lo
que si que se puede confirmar es que la LIMPIEZA/BASURA es un problema que lleva
desde el inicio en las encuestas con una percepcidon como problema sobre el 10%, asi
pues este tema no se ha establecido en el municipio como una percepciéon general
sostenida en el tiempo que debe ser tratada de manera significativa.

Anotar que estos 7 puntos y los 5 anteriores, los dos resultados recogen el 45% de la
problematica municipal.

En la tabla que se adjunta se puede ver de manera desagregada las frecuencias de las
preguntas segun el orden, la puntuacion total obtenida por pregunta segin el cobmputo
general, y la obtencion del peso (porcentual) de la respuesta.
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desagrega
*3
6. LIMPIEZA/BASURA 68
8. DESEMPLEO 1
20.ESTACIONAMIENTO 29
14.PARQUES 24
15. IMPUESTOS 19
13. TRANSPORTE PUBLICO 22
2. CALLES EN MAL ESTADO 21
7. FALTA SERVICIOS PUBLICOS | 13
21. PROBLEMAS ECONOMIcOs | 10
19. POLITICA 10
25. OTROS o
1. INSEGURIDAD 12
22. TRAFICO 13
26. NECESIDAD ESPACIO PARA | 13
PERROS

10. EDUCACION 8
24. ESPACIOS RECREATIVOS 9
17.CORRUPCION o
27. RUIDO NOCTURNO o
11. POBREZA 7
18.DESIGUALDAD 8
5. DROGADICCION >

35. URBANISMO
3. ALUMBRADO PUBLICO 6
29. EXCESOS POLICIALES 3
9. ALCOHOLISMO 4
34. PASO A NIVEL Y TREN 4
16. SERVICIOS DE SALUD 3
31. OCIO JOVENES >
12. FALTA DE VIVIENDA 3
30. ACCESIBILIDAD DISCAPACITADOS | 4
32. ALCANTARILLADO 4
33. AYUDAS JOVENES 3
4. FALTA DE AGUA POTABLE 2
1

23. SISTEMA BICI PUBLICO

*2
51
37
21
21
27
22
20
14
11

11

= e
o K

N P NP RMNONMDNOODNOO OO

*1
23
15
10
17
14
10
11

11
10

© N N DD O w o

N B P OO DN M ®

=

Tabla 5: Todas las modalidades en PROBLEMAS C2016-17. Elaboracién propia.
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P3 desagregada 2015-16

PROBLEMA

3° TOTAL

8. DESEMPLEO
6. LIMPIEZA/BASURA

1. INSEGURIDAD CIUDADANA
20. ESTACIONAMIENTO

2. CALLES EN MAL ESTADO
15. IMPUESTOS

25. OTROS

88. NINGUNO

7. FALTA DE SERVICIOS PUBLICOS
19. POLITICA

13. TRANSPORTE PUBLICO

11. POBREZA

21. PROBLEMAS ECONOMICOS
22.TRAFICO

24. ESPACIOS RECREATIVOS
16. SERVICIOS DE SALUD

3. ALUMBRADO PUBLICO

10. EDUCACION

12. FALTA DE VIVIENDA

5. DROGADICCION

18. DESIGUALDAD

29. RUIDO

28. ALCANTARILLADO

26. HECES DE PERRO

17. CORRUPCION

23. SISTEMA DE BICI PUBLICO
27. MIGRANTES

4. FALTA DE AGUA POTABLE
9. ALCOHOLISMO

26,15 17,05%
13,39 9,38%
8,58 7,67%
6,90 5,54%
5,02 4,64%
3,35 4,64%
2,72 3,66%
3,14 3,35%
3,35 2,89%
2,93 2,68%
1,88 2,13%
1,05 1,85%
1,26 1,60%
1,67 1,57%
1,26 1,53%
0,84 1,46%
1,67 1,39%
0,84 1,08%
0,63 1,08%
1,05 0,87%
0,42 0,80%
0,84 0,77%
0,63 0,66%
1,05 0,63%

0,42 0,59%
0,42 0,59%
0,42 0,56%

0,42 0,42%

0,00 0,31%

Tabla 6: Todas las modalidades en PROBLEMAS C2015-16. Elaboracién propia.
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P3. éComo valora de forma general el

funcionamiento de

la

Administracion Local o Ayuntamiento?

VALORACION FUNCIONAMIENTO GENERAL AYUNTAMIENTO

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje acumulado

1. EMPEORADO MUCHO 13 2,5 2,5
2. EMPEORADO LIGERAMENTE 42 8,2 10,7
3. IGUAL 129 25,2 35,9
4. MEJORADO LIGERAMENTE 211 41,2 771
5. MEJORADO MUCHO 50 9,8 86,9
99. NS/NC 67 13,1 100,0
Total 512 100,0

Tabla 7: Frecuencias en VALORACION AYUNTAMIENTO C2015-16. Elaboracién propia.

VALORACION FUNCIONAMIENTO GENERAL
AYUNTAMIENTO

1. EMPEORADO
MUCHO
3%

5. MEJORADO
MUCHO
11%

2. EMPEORADO
LIGERAMENTE
10%

Figura 7: Grafico Sectores modalidad VALORACION AYUNTAMIENTO de EC2016-17. Elaboracién propia.

La opcién MEJORADO LIGERAMENTE es la mas popular con 47% de las respuestas, por
lo que se esta realizando un trabajo positivo y acorde quedando asi reflejado en los
datos. De hecho podemos observar como los valores MEJORADO MUCHO vy
MEJORADO LIGERAMENTE son mas del 50% de las respuestas, algo que hasta ahora no

se habia produciqfa| ORACION FUNCIONAMIENTO DEL AYTO POR SEXO

99. NS/NC
5. MEJORADO MUCHO
4. MEJORADO LIGERAMENTES
3. IGUAL
2. EMPEORADO LIGERAMENTE

1. EMPEORADO MUCHO

Figura 8: Grafico frecuencias VALORACION AYUNTAMIENTO / SEXO de EC2016-17. Elaboracién propia.
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P4. Valore de 0 a 10 el funcionamiento de los siguientes Servicios
Publicos Municipales.

NOTA MEDIA

2013 2014 2016 Variacion 2016-15

BIBLIOTECA| 7,2 6,54 7,04 7,38

ACTIVIDADES CULTURALES| 6,2 6,46 6,38 6,66
ILUMINACION| 6,2 6,53 6,71 6,96

LIMPIEZA DE CALLES| 54 6,13 651 6,33
HOGAR DEL JUBILADO| 7,6 6,96 7,47 7,73
ZONAS VERDES/PARQUES| 5,7 598 6,08 5,95

SERVICIOS SOCIALES| 5,6 6,12 6,41 6,35
ACCESOS 6,5 6,31 7,19 7,13

WEB| 6,8 595 6,43 7,03
PUNTO DE INFORMACION AL CIUDADANO| 6,3 6,44 659 7,07
RECOGIDA DE BASURAS| 6,4 6,77 7,13 7,01
FIESTAS| 6,2 6,44 579 5,89

SERVICIO DE ATENCION AL CIUDADANO| 6,2 6,00 5,77
INSTALACIONDES DEPORTIVAS| 7,4 717 7,12 7,24
ASFALTADO| 5,8 6,01 6,52 6,35
POLICIA LOCAL| 6,01 6,02 517 6,39
APARCAMIENTO| 3,8 541 577 5,54

MANTENIMIENTO GENERAL 6,59 6,57
MERCADO MUNICIPAL 6,86 6,89
ESPAI D'IGUALTAT 6,25 6,99
ESPAI JOVE 6,30 7,03
OFICINA DE PATRIMONIO 6,77 6,8
NUEVAS TECNOLOGIAS 6,93 6,9
ESTADISTICA Y CALIDAD 6,84 6,8

Tabla 8: Notas Medias de la valoracion de los Servicios Publicos desde 2013 a 2016. Elaboracién propia

Se ha evaluado mediante semaforo la variacion de las notas respecto a 2015.
Observamos que no se ha preguntado sobre el Servicio de Atencidn al Ciudadano por
esta vez realizar una pregunta exclusiva sobre los Puntos de Informaciéon que no el
SAC, ya que este servicio realiza su propio seguimiento y es probable que se haga un
estudio especifico en 2017. Muy interesante la mejora en la percepcién de la Policia
Local: en enero de 2016 se realizd un focus group para la Policia Local. Se puede
deducir que las medidas realizadas al respecto han sido de gran utilidad.
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P5. Teniendo en cuenta su calidad de vida, écOmo diria que ha

evolucionado en los ultimos 3 anos?

EVOLUCION EN LA CALIDAD DE VIDA

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje acumulado
1. EMPEORADO MUCHO 25 4.9 4,9
2. EMPEORADO LIGERAMENTE 7?2 141 18,9
3.IGUAL 157 30,7 49,6
4. MEJORADO LIGERAMENTE 204 39,8 89,5
5. MEJORADO MUCHO 33 6,4 95,9
99. NS/NC 21 41 100,0
Total 512 100,0

Tabla 9: Frecuencias en CALIDAD DE VIDA C2015-16. Elaboracién propia

EVOLUCION DE LA CALIDAD

3%
5%

Figura 9: Gréfico Sectores modalidad EVOLUCION CALIDAD DE VIDA EC2016-17. Elaboracién propia.

DE VIDA

m 1. EMPEORADO MUCHO
B 2. EMPEORADO LIGERAMENTE

= 3. IGUAL

m 4. MEJORADO LIGERAMENTE

B 5. MEJORADO MUCHO

EVOLUCION DE CALIDAD DE VIDA POR SEXO
m 1. HOMBRES m 2. MUJERES

99. NS/NC

5. MEJORADO MUCHO

4. MEJORADO LIGERAMENTE

3. IGUAL

2. EMPEORADO LIGERAMENTE

1. EMPEORADO MUCHO

Figura 10: Gréfico frecuencias EVOLUCION CALIDAD VIDA / SEXO de EC2016-17. Elaboracién propia.

Plaga de 'Ajuntament, nim. 1 = 46910 Alfafar (Valéncia) » Tel. 96 318 21 26 « Fax.96 318 60 35

CIF: P-4602200 J = Apt. Corr. 204 . wwwe.alfafar.es « alfafar@alfafar. es

AENOR

N

Servicio
Certificado

Cartas de servicios




r%-) ! Ajuntament €] ALFAFAR = = =
/)

Podemos constatar que cuando en la pregunta P.2 se produce de manera tan
importante el descenso de la problemadtica con el EMPLEO, se traslada de la misma
manera al CONCEPTO DE CALIDAD DE VIDA, como debe ser. De hecho en 2015 el 28%
de las opiniones eran negativas en la calidad de vida, mientras que actualmente se
produce un descenso de un 6%, dejandolo en un 22%. Al mismo tiempo la mejoria de
2015% estaba en un 33% y ha pasado a un 48%, 15 puntos mas.

Asi pues la poblacién de Alfafar siente de manera real que su calidad de vida en el
pueblo, ha mejorado, por acciones concretas o generales, pero asi ha sido.

P6. ¢COmo valora la evolucidon en la prestacion de los servicios publicos

en el periodo de los ultimos anos?

EVOLUCION EN LA PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje acumulado

1. EMPEORADO MUCHO 12 2,34 2,34
2. EMPEORADO LIGERAMENTE 87 16,99 19,34
3. IGUAL 143 27,93 47,27
4. MEJORADO LIGERAMENTE 200 39,06 86,33
5. MEJORADO MUCHO 26 5,08 91,41
99. NS/NC 44 8,59 100,00
Total 512 100,00

Tabla 10: Frecuencias Evolucién de la PRESTACION SERVICIOS C2015-16. Elaboracién propia

EVOLUCION EN LA PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

5%

3%

m 1. EMPEORADO MUCHO

B 2. EMPEORADO LIGERAMENTE
3. IGUAL

m 4. MEJORADO LIGERAMENTE

B 5. MEJORADO MUCHO

Figura 11: Gréfico Sectores modalidad EVOLUCION PRESTACION SERV de EC2016-17. Elaboracién propia.
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EVOLUCION PRESTACION DE SERVICIOS POR SEXO

m 1. HOMBRES m 2. MUJERES

99. NS/NC

5. MEJORADO MUCHO

4. MEJORADO LIGERAMENTE

3. IGUAL

2. EMPEORADO LIGERAMENTE
1. EMPEORADO MUCHO
Figura 12: Gréfico frecuencias EVOLUCION CALIDAD VIDA / SEXO de EC2016-17. Elaboracién propia.

La evolucidon de la satisfaccion de los servicios publicos no debe de satisfacer a la
Administracién municipal, ya que no llega al 50% (48%) la poblaciéon que la valora
positivamente, porque no se puede considerar que quedarse igual sea un buen

resultado.

Ademads si comparamos con el afio 2015, podriamos decir que la pérdida de mejor
percepcion va al igual, lo que origina una peor percepcion.

Si observamos la serie histérica, la tendencia positiva que se tenia se rompe con estos
datos.

Nos podemos preguntar si existe una mayor exigencia por parte del ciudadano o que
verdaderamente en comparacién ha empeorado. Eso deberia ser estudiado con mas
detalle, pero lo cierto es que hay que realizar medidas para mejorar la atencién.

Se mantiene la tendencia del nivel mas critico por parte femenina, porque el peso del
factor EMPEORADO MUCHO esta muy sesgado en el hombre pero tiene mejor peso.
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P7. En general, éexiste algun servicio que crea usted que ha mejorado

ultimamente? (pregunta semiabierta)

SERVICIO QUE HA MEJORADO

LIMPIEZA

NADA

PUNTOS DE INFORMACION AL CIUDADANO
OTROS

SERVICIOS SOCIALES y AYUDAS
INSTALACIONES DEPORTIVAS
ZONAS VERDES
APARCAMIENTO/S
ACTIVIDADES CULTURALES
POLICIA LOCAL

REDUCCION DE DEUDA

ESPAI JOVE

MERCADO MUNICIPAL
MANTENIMIENTO GENERAL DEL MUNICIPIO
TODO

HOGAR DEL JUBILADO

FIESTAS POPULARES

SANIDAD

ILUMINACION EN LA CALLE
RECOGIDA DE BASURAS
BIBLIOTECA PUBLICA
ATENCION AL CIUDADANO
WEB DEL AYUNTAMIENTO

ASFALTADO

2,54%

2,15%

1,76%

1,56%

1,56%

1,56%

1,56%

B o73%
B o73%
B o73%
B os59%
B os9%
B os9%
B os9%
B o39%

J 020%

J 0.20%

0,00% 2,00%

11,72%

9,18%

5,47%

4,49%

3,52%

3,13%

2,73%

4,00% 6,00% 8,00% 10,00% 12,00%

Figura 13: Grafico en porcentaje ordenado sobre MEJORA SERVICIOS EC2016-17. Elaboracién propia.
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P7.2 En general, éexiste algun servicio que crea usted que ha
empeorado ultimamente? éen qué? (pregunta semiabierta)

SERVICIO QUE HA EMPEORADO

Livpieza - | 019
otros [ ©,80%
NADA [ 4 38%
zonAs VErRDES [ /.30%
riestas POPULARES [ 352%
pesevpPeLo [ .54%
saniDAD [ 254%
poLiciaLocAaL [N 2.54%
AvupAs/ BecAs  [HIINEGEGEGEGEEE :.34%
RecOGIDA DE BASURAS [ 2.15%
EXCREMENTOS PERROS [ 1.95%
iImpUESTOS | 1.95%
ASFALTADO [ 1,56%

MANTENIMIENTO GENERAL DEL MUNICIPIO [ 1.56%
TRANSPORTE PUBLICO [ 1.37%
APARCAMIENTO/S [ 1.37%
ILUMINACION EN LA CALLE [ 1.37%
MANTENIMIENTO CALLES [ 1.17%
EXCESO BADENES [ 1.17%
SERVICIOS SOCIALES y AYUDAS [ 1,17%
FALTAAYUDA AL LOCAL [ 0,98%
SEGURIDAD [ 0,98%
Topo [ 0,78%
INSTALACIONES DEPORTIVAS [l 0,78%
ACTIVIDADES CULTURALES [l 0,78%
HOGAR DELJUBILADO [l 0,59%
PUNTOS DE INFORMACION AL CIUDADANO [l 0,59%
ACCESIBILIDAD [l 0,39%
MERCADO MUNICIPAL [l 0,39%
BiBLIOTECA PUBLICA [l 0,39%
ESPAIJOVE ] 0,20%
0,00% 2,00% 4,00% 6,00% 8,00% 10,00% 12,00%
Figura 14: Grafico en porcentaje ordenado sobre MEJORA SERVICIOS EC2016-17. Elaboracidn propia.
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Esta pregunta no presenta una serie de modalidades (respuestas) definidas en la
encuesta, sino que son propias del ciudadano y con recuerdo de las modalidades de la
pregunta P4.

Asi podemos observar que la ciudadania ha detectado de manera clara aquello que
cree que ha mejorado, mientras o tiene mds cosas en las que pensar que han
empeorado, o que no lo tiene tan determinado. Habra que realizar un estudio en
profundidad de los datos para obtener alguna conclusion al respecto.

Sin embargo debemos fijarnos en lo siguiente:

a) El servicio de LIMPIEZA tiene el mismo peso tanto de manera positiva como
negativa, es un elemento a estudiar en términos geograficos. Sin embargo el
gue tenga unas décimas mas en EMPEORADO que en MEJORADO, y que
ademas estas décimas se encuentren donde mds respuestas han existido,
denota relevancia en la parte negativa.

b) Debe ver el Ayuntamiento como una oportunidad, que un 9% de la poblacion
piense que NO HA MEJORADO NADA, valor que se encuentra en el segundo
puesto en mejoras. Al mismo tiempo que NADA sea el tercer valor en la parte
negativa, con casi un 5%, refuerza este concepto.

c) En el valor positivo podemos fijarnos en los PUNTOS DE INFORMACION que
validan los valores de la P4 y se antepone de manera diferenciada al SERVICIO
DE ATENCION AL CIUDADANO. Las mejoras en Ayudas Sociales entrarian como
ultimo valor a destacar.

d) En la parte que EMPEORA se mantiene con el mismo porcentaje que 2015 las
FIESTAS POPULARES, manteniéndose la tendencia. Aparecen las ZONAS VERDES
como necesidad de mejora.

e) Volvemos a observar la caida del DESEMPLEO en servicios que EMPEORAN, que
lo podemos relacionar con el valor de “problemas econédmicos” que se marcaba
en 2015 como el tercer valor de empeoramiento.

Concluyendo: Se mantiene la misma tendencia respecto a la LIMPIEZA desde 2013
hasta la actualidad sin mejorar los resultados y repitiendo los mismos valores de 2015.
Las FIESTAS deben ser también tratadas en segundo lugar como un tema mal valorado
con tendencia negativa.

Sin embargo, tal como se ve en todo el documento, la poblacién valora positivamente
la situacidon econdmica y de empleo en el municipio, y valora especialmente el PUNTO
DE ATENCION AL CIUDADANO.
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P8. Pensando en su Barrio o Zona de la localidad, écree que su barrio

disfruta de mejores servicios o piensa lo contrario?

0S POR BARR
MUCHO LIGERAMENTE IGUAL LIGERAMENTE MUCHO

BARRIO MEJORES MEJORES PEORES PEORES NO S/C Total
CASCO 8,64% 29,55% 34,55% 14,55% 0,91% 11,82% 100,00%
LA FILA 6,12% 25,51% 33,67% 21,43% 6,12% 7,14% 100,00%
SAN JORGE 7,69% 24,62% 32,31% 24,62% 4,62% 6,15% 100,00%
ORBA 1,75% 28,95% 30,70% 16,67% 10,53% 11,40% 100,00%
EL TREMOLAR 0,00% 33,33% 40,00% 20,00% 0,00% 6,67% 100,00%

Tabla 11: Porcentajes percepcion variacion de los SERVICIOS POR BARRIO C2015-16. Elaboracion propia

40,00%

35,00%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

MUCHO MEJORES

LIGERAMENTE

MEJORES

IGUAL

LIGERAMENTE

PEORES

BMCASCO MNLAFILA mSANJORGE MORBA MTREMOLAR

MUCHO PEORES

Figura 15: Diagrama de barras representando tabla 11. Elaboracién propia.

Gracias al grafico podemos observar como los barrios San Jorge y La Fila presentan una
valoracién normal de su opinién (tomar la normalidad como la aproximacién a la
N(0,1)), mientras que podemos ver que el Casco se escoraria hacia la izquierda con una

valoracion positiva, y el Barrio Orba hacia la derecha con una valoracién negativa.

Podemos ver que El Tremolar es el barrio que presenta una mayor curtosis y ésta
estaria sesgada hacia la mejora. Esto es debido a que en este barrio las pocas
opiniones tienen un gran peso, y las mismas estan en una situacion estable o con ligera
mejoria.
Por lo tanto en Alfafar la poblacién tiene una buena percepcidn de sus barrios. Se debe
trabajar para mejorar la percepcidn en el Barrio Orba y mantener la del resto.
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P9. Cuando ha tenido que realizar una gestion o tramite administrativo
¢ha encontrado problemas o trabas?
P91. En caso que sea Si écon qué intensidad?

TRABAS EN TRAMITES

INTENSIDAD del Si

Figura 16: Representacion en Diagrama de Sectores de TRABAS en TRAMITES. Elaboracién propia.

A pesar de que solo el 17% de los entrevistados considera que alguna vez ha tenido
una traba al realizar una gestiéon o tramite administrativo, la_tendencia de esta
pregunta es de crecimiento en lugar de decrecer, en el 2015 este porcentaje era de 5
puntos menos.

Ademads en la INTENSIDAD se ha escorado significativamente hacia el lado negativo,
mientras que en el 2015 MUCHAS+BASTANTES suponia sélo un 26%, en la actualidad
ha pasado a un 36%, ha ganado 10 puntos que son los mismos que pierde el valor de
POCAS.

La conclusiéon es que hay que fijar la atencion de la mejora de los procesos
administrativos que realiza el ciudadano con la Administracién.

P10. ¢Ha presentado alguna vez quejas o sugerencias sobre los servicios?

QUEJAS O SUGERENCIAS Esta pregunta si se cruza con la anterior y

con la de Evolucidon de Servicios (P6) nos
marca la posible cercania del ciudadano con
la Administraciéon. Pese a que los valores
mejoran en 2 puntos respecto a 2015, la
linea general es que la Administracion no
77,66% estz,S\. satisfaciendo al ciydadano, quiza
politicas de PARTICIPACION CIUDADANA
mejorarian los valores generales.

1. Sl
2.NO

Figura 17: Representacién en Diagrama de
Sectores de QUEJAS o SUGERENCIAS. Elaboracién propia.
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P11. é{Cree que la Administracion actua de forma transparente?

TRANSPARENCIA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA

La percepcion de transparencia con la
Administracion Publica se mantiene desde
2014, repitiendo este afio 2016 los valores
de 2015 y sin recuperarse desde 2013.

Tres afos sin mejoras implica que la
percepcion es fija y que puede originar
problemas en la percepcién como entidad
administrativa, como en el concepto de
Gobierno. Politicas de  PARTICIPACION
CIUDADANA vy COMUNICACION  SOBRE
TRANSPARENCIA deberian ser medidas a
realizar con prontitud.

Figura 18: Representacion en Diagrama de
Sectores de TRANSPARENCIA. Elaboracidn
propia.

P12. ¢{Qué canales de comunicacion usa para recibir informacion de
caracter municipal?
MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES

Cartas Informativas | o < 7%

BIM (Boletin de Informacién Municipal) _ 18,98%
Redes sociales del Ayuntamiento de Alfalfar (Facebook) _ 16,93%
Bandos Municipales _ 15,60%

Iral Ayuntamiento || 4.59%

Web del Ayuntamiento de Alfalfar - 4,47%
otros [ 3,02%
Tablones de Anuncios [l 2.78%

Vecindad (boca a boca) - 2,06%

Redes sociales del Ayuntamiento (twitter) . 1,69%
0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%

Figura 19: Representacién en Diagrama de Barras los MEDIOS DE COMUNICACION. Elaboracién propia.

Cambio importante en el primer puesto de comunicacién. Las cartas informativas
emitidas al ciudadano han pasado a ser el primer medio por delante del BIM.

Significativo que el siguiente canal sea el digital pero exclusivamente Facebook, ya que
ni la Web Municipal ni Twitter consiguen un buen puesto. El Bando sigue siendo un
canal consolidado.
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La Web Municipal sigue sin conseguir convertirse en un medio de comunicacion
operativo ni interesante para el vecino, y no aparece la APP Municipal como otro

posible canal.

P13. ¢Como valoraria el grado de satisfaccion por la CALIDAD de

informacion que recibe por parte del Ayuntamiento?

P13.2 ¢Como valoraria el grado de satisfaccion por la CANTIDAD de

informacion que recibe por parte del Ayuntamiento?

CALIDAD DE LA INFORMACION DEL
AYUNTAMIENTO

B 1. Muy satisfactoria
[ 2. Satisfactoria

1 3.Suficiente

H 4.Insuficiente

B 5.Muy Insuficiente

| 99. NS/NC

Figura 20: Representacion en Diagrama de Sectores sobre la CALIDAD
de la COMUNICACION. Elaboracién propia.

CANTIDAD DE LA INFORMACION

M 1. Muy satisfactoria
M 2. Satisfactoria

| 3.Suficiente

B 4.Insuficiente

B 5.Muy Insuficiente

Figura 21: Representacion en Diagrama de Sectores sobre la CANTIDAD
de la COMUNICACION. Elaboracién propia.

La buena percepcién que
tiene la ciudadania sobre la
informacién aportada por el
ayuntamiento debe
indicarnos que siente que la
informacién recibida es veraz
y que se le informa en tiempo
y forma cumpliendo las
necesidades y expectativas.

Es cierto que existe un grado
de oportunidad de mejora en
un 42%, el cual deberia ser
orientado a nuevas dindmicas
con el ciudadano. Tal como se
indico en el informe de 2015 y
en la linea de lo expuesto
anteriormente, canales en
tiempo real y bidireccionales
serian de utilidad.
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P14. {Como valoraria el grado de satisfaccion por el TRATO que recibe
por parte de los trabajadores y funcionarios del Ayuntamiento?

2,73% _ 4,49%

Valoracion del TRATO 0\
6,25%

®m Muy satisfactoria
Satisfactoria
Suficiente 12,89%

m Insuficiente

® Muy Insuficiente

m NS/NC

48,83%

Figura 22: Representacidn en Diagrama de Sectores sobre VALORACION TRATO. Elaboracién propia.

Dada que esta pregunta siempre obtiene respuestas muy positivas hemos querido
gradar mas la misma, obteniendo como siempre valores muy positivos. Casi el 75% de
la poblacién valora de manera SATISFACTORIA a los profesionales con los que se
relaciona, y comparativamente con 2015 mantendria los valores.

Si la valoracién de la gestidon en Alfafar ha retrocedido, deberia descartarse como
causa el trato proporcionado por los trabajadores, y buscarlo en la mejora de procesos
y servicios hacia la ciudadania. Esto es una oportunidad y un reto que debe afrontar el
Gobierno local.

P15 ¢Como valora de forma general, comparada con otros anos, las
FIESTAS locales en Alfafar? Y ¢por qué razon?
Valoracion EVOLUCION FIESTAS

MEJORADO MUcHO [l 1.37%

MEJORADO LIGERAMENTE [ 14,06%
IGUAL [ 22,27%
empeORADO ALGO [  19,73%
empeorADO MUcHO [ 23.05%
Nos/c [ 19,53%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%
Figura 23: Representacidn en Diagrama de barras en % sobre EVOLUCION FIESTAS. Elaboracién propia.
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Causas de EMPEORAR

FALTA DE PResUPUESTO | 24,27%

MeNOS ACTIVIDADES [ 2087%
otros |GG 1262%
DISMINUCION CALIDAD [ 10,68%
FALTA ACTIVIDADES JOVENES [ 7.77%
SIDAD DE CONCIERTOS Y OFERTA BUENA MUsICAL [ 6.30%
BARRACONES I 5.33%
FALTAN ACTIVIDADES PARA TODOS LOS PUBLICOS [ 4.37%
MOLESTIAS A LOS VECINOS (RUIDO, SUCIEDAD) [ 3.88%
FALTA DE VARIEDAD [l 1,94%

suciebAD il 0,97%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%

Figura 24: Diagrama de barras en % sobre CAUSAS EMPEORAN fiestas. Elaboracién propia.

Esta pregunta se realizé por primera vez en el afio 2015 al haber escuchado quejas en
el municipio. En 2015 se observd que la vision era que mas de la mitad de la poblacién
valoraba su evolucidn negativamente. Este afio se ha vuelto a preguntar y ademas
hemos querido saber la causa en el caso de la valoracién negativa, siendo una
pregunta abierta, ya que no se le daban respuestas al ciudadano.

Asi, volvemos a tener una mala opinion sobre la evolucién de las FIESTAS, de hecho de
cada 5 personas 2 opinan que han empeorado, 1 no opina, 1 dice que todo sigue igual
y 1 dice que ha mejorado. Si quitdramos los NO SABE NO CONTESTA, seria una relacién
3:5 de la mala opinién a la buena. Por lo tanto se constata como una necesidad de
mejora.

Como herramienta para esta mejora se ha preguntado a los ciudadanos que de manera
espontanea dijeran por qué creen que son peores.

Como se puede observar, destaca la FALTA DE PRESUPUESTO como problema. Esta
respuesta tan ambigua suele venir referenciada a situaciones anteriores en las que se
considerara que gracias a una mayor inversidn se obtuvieran mejores resultados (mas
cantidad de actos con mayor calidad de las mismos, un gran artista en el municipio...).

No hay que olvidar que las FIESTAS van muy ligadas al concepto de pertenencia en el
pueblo y el alfafarense tiene una fuerte implicacién en el mismo, por lo que perder
potencialidad en las fiestas le supone también una merma identificativa.
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P16. Hablando de economia, écOmo cree que evolucionara la economia
del municipio en el siguiente ano?

Percepcién sobre EVOLUCION de la ECONOMIA
5,66%

= EMPEORARA MUCHO
2,34% )
= EMPEORARA ALGO
SEGUIRA IGUAL

= MEJORARA LIGERAMENTE

19,53% = MEJORARA MUCHO
= NO S/C

Figura 25: Diagrama de sectores sobre percepcién de EVOLUCION ECONOMICA. Elaboracién propia.

Como podemos observar tenemos una relacién de 2:1 respecto a las personas que
valoran un futuro avance de la economia del municipio para el afio 2017. Esto es una
buena noticia porque implica que la ciudadania ve con buenas expectativas su futuro
en el municipio. Las causas pueden ser propias (municipales) o generales (mayores al
ambito municipal). Deberia hacerse una pregunta de control para poder obtener
mayor informacion

Lo importante es que sigue la tendencia general de ver con optimismo la situacién en
Alfafar, refuerza el resto de resultados obtenidos en la encuesta.

P18. Hablando de como se vive en el municipio,
écomo cree que evolucionara el CLIMA SOCIAL?

Percepcién sobre EVOLUCION del CLIMA SOCIAL
3,71%

= EMPEORARA MUCHO
\ = EMPEORARA ALGO
SEGUIRA IGUAL
= MEJORARA LIGERAMENTE
28,71% = MEJORARA MUCHO

= NOS/C

Figura 26: Diagrama de sectores sobre percepcién de EVOLUCION del
CLIMA SOCIAL. Elaboracién propia.
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Pregunta que nos sirve de
control sobre la pregunta
anterior y nos sirve para
evaluar en sentimiento social
de Alfafar.

Las conclusiones son
simétricas a las anteriores,
por lo tanto se refuerza la
implicacion del entrevistado.

Esta pregunta se contesta
después de la que viene, pero
por motivos de analisis la
tratamos aqui.
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P17. ¢{Qué cree que le falta o le gustaria que mejorase en el municipio de

Alfafar? Peticiones de MEJORA

EMPLEO e 14,97%
OTROS I 9,18%
TRANSPORTE PUBLICO I 7,98%
SEGURIDAD . 7,78%
LivPiEZA I 7,58%
AREAS VERDES [N 7,19%
AYUDAS SOCIALES I 6,79%
AREAS PERROS I 6,39%
OCIO GENERALY DEP [ 5,99%

ACTIVIDADES JOVENES Y NINOS [ 3,99%

MANTENIMIENTO [ 3,59%
ACCESIBILIDAD | 3,19%
ESTACIONAMIENTOS [ 2,40%
OCIO NOCTURNO [ 1,30%
PARQUES INFANTILES [ 1,30%
FUNCIONARIADO [ 1,40%
QUITARVIAS I 1,20%
TERCERAEDAD [ 1,20%
ILUMINACION I 1,20%
IMPUESTOS [ 1,00%
OFERTACULTURAL [ 1,00%
EXCESO POLICIAL [ 0,80%
FIESTAS M 0,60%
COMERCIOEN LAFILA [l 0,60%
CREACION AUDITORIO [l 0,60%
BADENES [ 0,40%
SANIDAD M 0,40%
0,00%  2,00%  4,00%  6,00%  800% 10,00% 12,00% 14,00%
Figura 27: Diagrama de barra sobre peticiones de la ciudadania. Elaboracion propia.

Una de las preguntas mas importantes de la encuesta. Es una pregunta abierta en la
gue el ciudadano contesta libremente.

Observamos que el EMPLEO sigue siendo una prioridad, haber caido al segundo puesto
no implica que el ciudadano no siga pidiendo recursos en este tema. Sin embargo en la
anterior encuesta este valor tenia un 21,1% de impacto, y ha perdido 6 puntos.

Seguidamente tenemos la bateria de respuestas que van desde el 8% al 6% que
deberian ser tratadas por el Gobierno como oportunidades de mejora para el
municipio que tendran una evidente repercusién. Han crecido mucho porque la
pérdida anterior se debe repartir en otros objetivos, y si la calidad de vida ha mejorado
las necesidades de los colectivos son diferentes y se distribuyen.

El Gobierno Municipal tiene un reto en conseguir darle una calidad de vida a una
ciudadania que se lo estd pidiendo.
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P19. ¢Conoce usted la Carta de Servicios de Alfafar?

P19.1 {Recibid usted la Carta de Servicios de Alfafar?

P19.2 {Cree usted que este tipo de actividades benefician la prestacion
de servicios que realiza el municipio?

GRADO DE CONOCIMIENTO RECEPCION
CARTA DE SERVICIOS CARTA DE SERVICIOS
5,08%

u S|
u S|
= NO
= NO
= NOS/C
= NOS/C
Figura 28: Diagrama GRADO de CONOCIMIENTO Figura 29: Diagrama RECEPCION de la
sobre la Carta de Servicios. Elaboraciéon propia. de la Carta de Servicios. Elaboraciéon propia

UTILIDAD DE LA CARTA DE SERVICIOS

= S| MUCHO
= S| ALGO
= NO NADA
= NOS/C

Figura 30: Diagrama de sectores sobre la UTILIDAD de la Carta de Servicios. Elaboracién propia.

Esta pregunta es una novedad, pero es necesaria, ya que tras varios afios de utilizarla
como herramienta para proporcionarle calidad a la ciudadania, era necesario medir su
grado de conocimiento en la sociedad y valoracion de la misma.

Como se puede observar existe un alto grado de desconocimiento sobre la misma. El
ciudadano no reconoce ni si quiera el medio de transmision de la misma, pero sin
embargo pese a que existe un grado alto de NO SABE NO CONTESTA, el que valora su
utilidad lo hace afirmativamente.
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