SERVICIO DE ATENCION AL CIUDADANO (SAC)

SAC.1(1)

SAC.2(2)

Ne

SAC.1(1)

SAC.2(2)

Descripcion

Certificados de empadronamiento. Se entregaran Numero de certificados

en el acto si se solicita de forma presencial.

Entrega de documentos a los/las ciudadanos/as.

- Duplicados de los recibos, liquidaciones y
cualquier documento de cobro tanto en volutaria
como en ejecutiva. - Los justificantes de pago de
deudas. - Listados sobre las deudas pendientes
con el Ayuntamiento. - Los certificados
catastrales de bienes inmuebles.

Descripcion

Certificados de empadronamiento. Se entregaran Numero de certificados

en el acto si se solicita de forma presencial.

Entrega de documentos a los/las ciudadanos/as.

- Duplicados de los recibos, liquidaciones y
cualquier documento de cobro tanto en volutaria
como en ejecutiva. - Los justificantes de pago de
deudas. - Listados sobre las deudas pendientes
con el Ayuntamiento. - Los certificados
catastrales de bienes inmuebles.

Indicador

de empadronamiento
entregados de forma
inmediata.

NUmero de documentos
Se entregardn en el acto si se personan en el SAC: facilitados en los plazos

previstos

Indicador

de empadronamiento
entregados de forma
inmediata.

NUmero de documentos
Se entregardn en el acto si se personan en el SAC: facilitados en los plazos

previstos

Registro

Numero de certificados de
empadronamiento entregados
de forma inmediata mediante
consulta de la base de datos
informdtica de TAO: Libro de
peticiones de Certificados de
Poblacién.

Nimero de documentos
tributarios (estadistica Q-
MATIC).

Registro

Numero de certificados de
empadronamiento entregados
de forma inmediata mediante
consulta de la base de datos
informdtica de TAO: Libro de
peticiones de Certificados de
Poblacién.

Nidmero de documentos
tributarios (estadistica Q-
MATIC).

Total
Valores

254

136

Total
Valores

234

269

SEPTIEMBRE 2019
Valores en
% cum- )
formay/o L Observaciones
plimiento
plazo
254 100,00% PERIODO COMPUTADO
DEL 01/09/2019 AL
30/09/2019 (AMBOS
INCLUIDOS)
136 100,00% PERIODO COMPUTADO
DEL 01/09/2019 AL
30/09/2019 (AMBOS
INCLUIDOS): N@ TOTAL
DE VALORES SAC-AYTO:
131 N2 TOTAL DE
VALORES SAC-ORBA: 5
DICIEMBRE 2019
Valores % cum- '
en forma L Observaciones
plimiento
y/o plazo
234 100,00% PERIODO COMPUTADO
DEL 01/12/2019 AL
31/12/2019 (AMBOS
INCLUIDOS)
269 100,00% PERIODO COMPUTADO

DEL 01/12/2019 AL
31/12/2019 (AMBOS
INCLUIDOS): N2 TOTAL
DE VALORES SAC-AYTO:
258 N2 TOTAL DE
VALORES SAC-ORBA: 11

Total
Valores

293

189

Total

Valores

386

340

Observaciones

PERIODO COMPUTADO
DEL 01/10/2019 AL
31/10/2019 (AMBOS
INCLUIDOS)

PERIODO COMPUTADO
DEL 01/10/2019 AL
31/10/2019 (AMBOS
INCLUIDOS): N2 TOTAL
DE VALORES SAC-AYTO:
174 N2 TOTAL DE
VALORES SAC-ORBA: 15

Observaciones

PERIODO COMPUTADO
DEL 01/01/2020 AL
31/01/2020 (AMBOS
INCLUIDOS)

OCTUBRE 2019
Valores % cum-
en forma limiento
y/o plazo P
293 100,00%
189 100,00%
ENERO 2020
Valores en % cum-
formay/o .
plimiento
plazo
386 100,00%
340 100,00%

PERIODO COMPUTADO
DEL 01/01/2020 AL
31/01/2020 (AMBOS
INCLUIDOS): N2 TOTAL
DE VALORES SAC-AYTO:
308 N2 TOTAL DE
VALORES SAC-ORBA: 32

Total
Valores

304

155

Total
Valores

391

281

NOVIEMBRE 2019
Valores en
% cum- .
formay/o e Observaciones
plimiento
plazo
304 100,00% PERIODO COMPUTADO
DEL 01/11/2019 AL
30/11/2019 (AMBOS
INCLUIDOS)
155 100,00% PERIODO COMPUTADO
DEL 01/11/2019 AL
30/11/2019 (AMBOS
INCLUIDOS): N@ TOTAL
DE VALORES SAC-AYTO:
140 N2 TOTAL DE
VALORES SAC-ORBA: 15
FEBRERO 2020
Valores % cum- '
en forma L Observaciones
plimiento
y/o plazo
391 100,00% PERIODO COMPUTADO
DEL 01/02/2019 AL
29/02/2019 (AMBOS
INCLUIDOS)
281 100,00% PERIODO COMPUTADO

DEL 01/02/2019 AL
29/02/2019 (AMBOS
INCLUIDOS): N2 TOTAL
DE VALORES SAC-AYTO:
239 N TOTAL DE
VALORES SAC-ORBA: 42

22 SEMESTRE

Total Valores

1862

1370

22 SEMESTRE

Valores enforma

y/o plazo
1862

1370

22 SEMESTRE

SEPTIEMBRE 2019 -
FEBRERO 2020

100,00%

100,00%



PARTICIPACION CIUDADANA

Ne¢ Descripcion

PAR.1(3) Realizar al menos 1 campaiia de divulgacion
referente a la Plataforma de Presupuestos
Participativos y Consultas Ciudadanas

N2 Descripcion

PAR.1(3) Realizar al menos 1 campaiia de divulgacion
referente a la Plataforma de Presupuestos
Participativos y Consultas Ciudadanas

Indicador

Numero de campaias
realizadas

Indicador

Numero de campaias
realizadas

Registro

Publicaciones en los medios:
Redes Sociales Municipales,
Web Municipal, BIM, Notas de
prensa escrita o digital...

Registro

Publicaciones en los medios:
Redes Sociales Municipales,
Web Municipal, BIM, Notas de
prensa escrita o digital...

Total
Valores

0

Total
Valores

0

SEPTIEMBRE 2019
Valores
% cum- .
en forma - Observaciones
plimiento
y/o plazo
0 100,00% A laesperade la

aprobacion de los
presupuestos.

DICIEMBRE 2019
Valores

% cum-
en forma limiento
y/o plazo P
0 100,00% --

Observaciones

Total
Valores

0

Total
Valores

1

Valores
en forma
y/o plazo

0

Valores
en forma
y/o plazo

1

ENERO 2020

% cum-
plimiento

100,00%

OCTUBRE 2019
% -
,o c.um Observaciones
plimiento
100,00% A laesperade la

aprobacion de los
presupuestos.

Observaciones

--CONSULTA
CIUDADANA. DECIDEL EL
FUTURO DE ALFAFAR

Total
Valores

0

Total
Valores

0

NOVIEMBRE 2019

Valores
en forma
y/o plazo

0

Valores
en forma
y/o plazo

0

% cum-
plimiento

100,00%

FEBRERO 2020

% cum-
plimiento

100,00%

Observaciones

Observaciones

22 SEMESTRE

Total Valores

22 SEMESTRE

Valores en forma
y/o plazo

1

22 SEMESTRE

SEPTIEMBRE 2019 -
FEBRERO 2020

100,00%



MANTENIMIENTO

bé 53500L)0Isy
MAN.1(4) Deficiencias en via publica. Las respuestas a los
avisos sobre deficiencias en via publica
comunicadas en los Puntos de Informacion,
Policia Local y Oficina de Mantenimiento, se
contestardn en el plazo maximo de 72 horas
desde la puesta en conocimiento por la persona
interesada*.

MAN.2(5) El Ayuntamiento repondra las lamparas fundidas Numero de avisos
en el plazo méximo de 72 horas desde la atendidos en plazo
recepcion del aviso.

MAN.3(6) Elaboracion y difusion en la pagina web del Aprobacion del Plan de
ayuntamiento en el ler trimestre del afio de 1 Podas dentro del plazo y
PLAN DE PODAS ANUAL y ejecucion durante dicho la ejecucion en los plazos
afio en la fechas programadas en el mismo. que implica el plan.

bé 5850005y

MAN.1(4) Deficiencias en via publica. Las respuestas a los Ndmero de avisos
avisos sobre deficiencias en via publica atendidos en plazo.
comunicadas en los Puntos de Informacion,
Policia Local y Oficina de Mantenimiento, se
contestardn en el plazo maximo de 72 horas
desde la puesta en conocimiento por la persona
interesada*.

MAN.2(5) El Ayuntamiento repondra las lamparas fundidas Numero de avisos
en el plazo méximo de 72 horas desde la atendidos en plazo
recepcion del aviso.

MAN.3(6) Elaboracion y difusion en la pagina web del Aprobacion del Plan de

ayuntamiento en el ler trimestre del afio de 1

afio en la fechas programadas en el mismo.

Numero de avisos
atendidos en plazo.

Podas dentro del plazoy
PLAN DE PODAS ANUAL y ejecucion durante dicho la ejecucion en los plazos
que implica el plan.

wSFain2

Registro de avisos recibidos en
el area de mantenimiento
sobre contestaciones al/la
ciudadano/a.

Registro de partes realizados.
Registro de avisos recibidos en
el area de mantenimiento y
relacién unitaria de los
mismos.

Registro de partes de trabajo.

wS3Kii2

Registro de avisos recibidos en
el area de mantenimiento
sobre contestaciones al/la
ciudadano/a.

Registro de partes realizados.
Registro de avisos recibidos en
el area de mantenimiento y
relacién unitaria de los
mismos.

Registro de partes de trabajo.
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